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Introducéo

A Pesquisa do Conselho de Usuarios é realizada anualmente com a finalidade de
compreender como os produtos e servicos do Servigo Geologico do Brasil - SGB/CPRM
estdo sendo percebidos pelo publico que os utiliza. Trata-se de um instrumento estratégico
para avaliar o nivel de satisfacdo dos usuarios, identificar necessidades, expectativas,
oportunidades de aprimoramento e eventuais pontos de atengdo na prestagdo dos servigos/
produtos para sociedade.

A conducao dessa pesquisa segue as orientacdes da Controladoria-Geral da Unido (CGU),
que incentiva as Ouvidorias a desenvolverem mecanismos de escuta qualificada da
sociedade como parte do compromisso de transparéncia e melhoria continua da gestédo
publica. Assim, as informacbes coletadas oferecem subsidios importantes para o
aprendizado institucional e para o aperfeicoamento continuo das atividades da instituicao.

O Conselho de Usuarios é formado por participantes voluntarios que utilizam os servicos/
produtos do SGB/CPRM e se dispdem a contribuir de forma colaborativa. Ao
compartilhar suas experiéncias, sugestdes e criticas, esses conselheiros desempenham um
papel fundamental na construgdo de uma administracao publica mais eficiente, responsiva
e alinhada as demandas sociais.

Objetivo

A pesquisa tem como objetivo avaliar, de maneira sistematica e transparente, a qualidade
dos produtos e servicos do Servico Geoldgico do Brasil - SGB/CPRM. A participacdo do
Conselho de Usuérios permite incorporar a visdo de quem utiliza nossas entregas ao
processo de aprimoramento institucional, fortalecendo a efetividade das politicas publicas
e 0 compromisso do SGB/CPRM com a transparéncia e o interesse publico.

Metodologia da Pesquisa

A metodologia adotada para a realiza¢do da Pesquisa do Conselho de Usuéarios baseou-se
na participacdo voluntaria de cidaddos que manifestaram interesse em colaborar com a
avaliacdo dos produtos e servicos oferecidos pelo Servigo Geoldgico do Brasil —
SGB/CPRM. A inscrigdo dos conselheiros ocorre de forma continua ao longo do ano, por
meio da plataforma disponibilizada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), onde os
interessados confirmam sua intengdo de contribuir com a melhoria da prestagédo de
servigos publicos.

Os participantes que compdem o Conselho de Usuarios do SGB/CPRM possuem, em sua
maioria, relacdo direta com o campo das geociéncias, seja por formacdo académica,
atuacdo profissional, uso recorrente dos produtos institucionais ou envolvimento em
atividades de pesquisa, ensino, monitoramento ambiental, analise territorial, gestdo de
risco, entre outras areas correlatas. Essa caracteristica favorece uma avaliacdo
qualificada, fundamentada no conhecimento técnico e na experiéncia préatica de utilizacdo
das informacGes produzidas pela instituicao.

GOVERNO FEDERAL

, MINISTERIO DE “ rl
PP MINAS E ENERGIA
VICO GEOLOGICO ian u

SBRASIL UNIAO E RECONSTRUGCAO



A abordagem metodoldgica adotada foi a Pesquisa Grupal, caracterizada pelo
estabelecimento de um processo continuo de didlogo com o coletivo de conselheiros. Esse
método prioriza a construcdo compartilhada de percepc¢des, possibilitando a identificacao
de pontos fortes, oportunidades de aprimoramento e o alinhamento entre as entregas do
SGB/CPRM e as necessidades da sociedade. Ao longo do ano, a Ouvidoria manteve
didlogo permanente com o Conselho de Usuarios, incluindo o envio de materiais
informativos sobre o papel institucional do SGB/CPRM e a disponibilizacdo de uma
apresentacdo técnica ministrada pela Pesquisadora em Geociéncias do DERID, Sra.
Patricia Duringer Jacques, a qual contribuiu para ampliar a compreenséo dos conselheiros
acerca dos produtos e servigos oferecidos pelo SGB/CPRM.

A aplicagdo do questionario ocorreu por meio de envio eletrbnico (e-mail) aos
conselheiros cadastrados. O instrumento continha 20 perguntas, compostas por questdes
de multipla escolha e discursivas, destinadas a avaliar a qualidade, utilidade, clareza,
abrangéncia e acessibilidade dos produtos e servicos oferecidos pelo SGB/CPRM, além
de espaco para sugestdes e criticas construtivas. Ressalta-se que a ndo resposta a uma ou
mais perguntas discursivas, ou a comentarios, ndo impediu o preenchimento e o envio do
questionario. O periodo de coleta das respostas ocorreu entre 20/10 e 31/10,
contemplando um total de dez conselheiros participantes. O instrumento de pesquisa pode
ser consultado no Anexo 1, enquanto as respostas integrais as perguntas abertas
encontram-se no Anexo 2.

Resultados e Analise

A seqguir, sdo apresentados os resultados da Pesquisa do Conselho de Usuarios do Servico
Geoldgico do Brasil — SGB/CPRM. As respostas obtidas refletem a percepgéo técnica e
critica quanto a atuacdo do SGB/CPRM e a qualidade de suas entregas a sociedade.

O instrumento de pesquisa foi composto por vinte perguntas, abrangendo aspectos como
usabilidade das plataformas digitais, clareza das informac6es técnicas, credibilidade
institucional, qualidade dos produtos e servicos, atualizacdo de dados, acesso as
bibliotecas e litotecas, canais de comunicacgéo e atendimento pela Ouvidoria.

As respostas foram sistematizadas e submetidas a analise estatistica descritiva,
permitindo a identificacdo de padrdes, niveis de satisfacdo e sugestdes de aprimoramento.
Cada pergunta é apresentada a seguir, acompanhada de sua interpretacdo quantitativa e
qualitativa, com destaque para observacdes e tendéncias relevantes que podem subsidiar
o aperfeicoamento continuo das préaticas do SGB/CPRM.

P1 — Ha quantos anos voceé utiliza os produtos/servi¢os do SGB-CPRM?

Faixa de tempo Percentual
0 a5 anos 40%

6 a 10 anos 20%
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Faixa de tempo Percentual
11 a 15 anos 10%
16 a 20 anos 20%

Mais de 20 anos 10%

P1 - Tempo de uso dos produtos/servicos do SGB-CPRM

Mais de 20 anos (10%)

0-5 anos (40%) 16-20 anos (20%)

11-15 anos (10%)

6-10 anos (20%)

Anélise:

Os resultados indicam um publico com ampla diversidade de tempo de relacionamento
com o0 SGB/CPRM. A maioria dos conselheiros (60%) utiliza os produtos e servigos ha
mais de cinco anos, o que demonstra fidelidade e familiaridade técnica com as
plataformas e conteudos oferecidos pela institui¢cdo. Essa distribuicdo reforca o carater
experiente e qualificado do grupo, essencial para a consisténcia das avaliagdes e sugestdes
apresentadas na pesquisa.

P2 — Em relagdo as suas habilidades no uso de plataformas/sites de dados, vocé se
considera um usuario de nivel:

Nivel de proficiéncia Percentual

Iniciante 30%
Intermediério 50%
Avancado 20%
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P2 - Nivel de habilidade em uso de plataformas/sites de dados

Avancado (20%)

Iniciante (30%)

Intermediario (50%)

Anélise:

Predomina um perfil intermediario a avancado (70%) em habilidades de uso de
plataformas digitais e sistemas de dados. Essa caracteristica demonstra que 0s
conselheiros possuem conhecimento técnico para avaliar aspectos como usabilidade,
navegabilidade e clareza das informacdes disponibilizadas pelo SGB/CPRM. A presenca
de usuarios iniciantes, embora minoritéria, agrega pluralidade de perspectivas, permitindo
que o levantamento também considere a experiéncia de publicos com menor
familiaridade.

P3 — Como vocé avalia a facilidade de encontrar as informagdes dos
produtos/servi¢os do SGB-CPRM em nosso site?

Avaliacao Percentual

Muito facil 10%

Facil 50%
Regular 40%
Dificil 0%

Muito dificil 0%
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P3 - Facilidade de encontrar informagdes no site do SGB-CPRM

Fécil (50%)

ita facil (10%)
Dificil (0%)
Muito dificil (0%)

Regular (40%)

Anélise:

A maioria dos conselheiros (60%) avalia positivamente a facilidade de navegacao e
acesso as informacdes no site do SGB/CPRM. Nenhum participante considerou o acesso
dificil, o que evidencia que a plataforma atende satisfatoriamente aos padrbes de
usabilidade esperados por um publico técnico. Nas respostas abertas, foram mencionadas
sugestdes de aprimoramento voltadas a organizacdo dos menus, criacdo de uma barra de
busca interna mais eficiente, e destaque aos produtos mais acessados (como GeoSGB,
Mapas e Catélogo de Publicagdes). Essas recomendacdes apontam para oportunidades de
melhorias na experiéncia do usuario, mantendo a boa percepcao geral sobre a estrutura
digital do SGB/CPRM.

P4 — As informac0es técnicas sobre os produtos/servicos no site do SGB-CPRM estao
apresentadas de forma clara e acessivel?

Percentuais:
e Sim—-90%

e Né&o-0%
e Sem opinido formada — 10%
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P4 - Clareza das informacodes técnicas sobre os produtos/servicos

Sem opinido formada (10%)
Néo (0%)

Sim (90%)

Analise:

O resultado evidencia uma avaliagdo amplamente positiva quanto a clareza e
acessibilidade das informacdes técnicas apresentadas no site institucional. A percepc¢éo
favoravel (90%) demonstra que os contetdos sdo compreendidos de maneira adequada
pelo publico especializado. Entre as sugestdes, destacam-se pedidos de fichas descritivas
dos produtos, contendo breve explicagdo, publico-alvo e exemplos de aplicagdo préatica
— 0 que ampliaria a comunicacdo institucional e o alcance de publicos ndo técnicos.
Houve também mencdo a importancia de aprimorar a visibilidade das secBes e a
hierarquizacdo das informacdes, sem prejuizo a robustez técnica do conteldo.

P5 — Quais produtos do SGB-CPRM vocé conhece?

Anélise:

As respostas abertas demonstram amplo conhecimento do portfélio do SGB/CPRM.
Foram citados produtos como GeoSGB, Mapas de Risco, Sistema de Alerta Hidroldgico
(SACE), SGB Educa, Litoteca, Biblioteca Virtual, e Museus, entre outros. Alguns
participantes declararam conhecer “todos” ou “quase todos” os produtos, o que reforca o
perfil de conselheiros altamente familiarizados com a atuacdo da empresa.
Essa variedade de mencdes mostra como os produtos do SGB/CPRM tém alcance amplo
e relevancia nacional, abrangendo geologia, gestao territorial, educacdo e prevencédo de
desastres.

P6 — Quais produtos do SGB-CPRM vocé utiliza?

Analise:

As respostas revelam que a maior parte dos conselheiros utiliza maltiplos produtos do
SGB/CPRM de forma recorrente, com destaque para 0 SGB Educa, mapas geologicos e
de risco, Sistema de  Alerta  Hidrolégico, Litotecas e  Museus.
Observa-se que 0 uso esta fortemente associado a atividades de educacdo, pesquisa e
gestdo territorial. A variedade de citacbes — incluindo desde plataformas digitais até

GOVERNO FEDERAL

) MINISTERIO DE “ rl
MINAS E ENERGIA
VICO GEOLOGICO Ak n

D BRASIL UNIAO E RECONSTRUCAO




acervos fisicos — demonstra a abrangéncia e a integracdo das soluc@es geocientificas da
instituicao.

P7 — Na sua percepc¢ao, os produtos/servi¢os do SGB-CPRM transmitem confianca
e credibilidade?

Percentuais:

e Sim-90%
e N&o-0%
« N&o tenho opinido formada — 10%

Anélise:

Os resultados confirmam uma percepcdo amplamente favoravel quanto a credibilidade do
SGB/CPRM. A maioria dos conselheiros (90%) reconhece os produtos e servi¢os da
instituicdo como fontes seguras e confiaveis de informacao técnica e cientifica.

Nas respostas abertas, os conselheiros destacaram a qualidade técnico-cientifica, a
transparéncia dos dados e a seriedade institucional como fatores determinantes dessa
confianga. Foram sugeridos, como aprimoramentos, a maior divulgacao publica das acdes
e produtos e o fortalecimento da comunicacdo sobre as metodologias e fontes de dados.

P8 — Na sua percepc¢éo, os produtos/servicos do SGB-CPRM apresentam um bom
padrao de qualidade?

Percentuais:

e Sim-90%
e Nao—-0%
e Sem opinido formada — 10%

Anélise:

Os resultados demonstram uma avaliagdo amplamente positiva quanto & qualidade dos
produtos e servigos disponibilizados pelo SGB/CPRM. A quase unanimidade dos
conselheiros (90%) reconhece que os produtos mantém alto padrdo técnico e cientifico,
refletindo o compromisso da instituigdo com a exceléncia e a confiabilidade dos dados
geoldgicos e hidroldgicos produzidos.

Nas observacOes qualitativas, foram sugeridas medidas de aperfeicoamento continuo,
como a implantacao de processos formais de garantia e controle de qualidade, a definicéo
de padrGes técnicos uniformes e a atualizacdo constante dos mapas e relatorios com
indicagdo de versdo e data de revisdo. Tais recomendacOes evidenciam o carater
construtivo e técnico das contribuicbes do Conselho de Usuérios, reforcando que a
percepcdo de qualidade é acompanhada de um olhar atento a melhoria dos processos
internos e da transparéncia técnica.
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P9 — Vocé considera as informacdes obtidas por meio do SGB-CPRM uteis a fim de
cumprir com os seus objetivos?

Percentuais:

e Sim-90%
e N&o-0%
e Sem opinido formada — 10%

Analise:

Os resultados evidenciam que os produtos e informagGes disponibilizados pelo
SGB/CPRM tém alta aplicabilidade pratica para o publico que os utiliza. A ampla maioria
dos conselheiros (90%) afirma que os conteudos sdo Uteis para subsidiar suas atividades
profissionais, académicas e institucionais, demonstrando o valor estratégico das
informacdes geocientificas produzidas pela empresa.

Nos comentarios, os participantes destacaram que os dados do SGB/CPRM sdo
fundamentais para a producdo de materiais didaticos, acGes de gestdo territorial,
prevencédo de desastres naturais e atividades de pesquisa.

P10 — Considerando sua area de atuacdo e os produtos/servicos que utiliza, vocé
considera adequada a celeridade na divulgacdo dos produtos do SGB-CPRM?

Percentuais:

e Sim-70%
e Né&o-20%
« Na&o tenho opinido formada — 10%

P10 - Adequacdo da celeridade na divulgacédo dos produtos do SGB-CPRM

Sim

70%

Ndo tenho opinido formada

20%

Nao

Anélise:
A maior parte dos conselheiros (70%) considera adequada a velocidade de divulgagédo
dos produtos e resultados técnicos do SGB/CPRM, reconhecendo o esforco institucional

GOVERNO FEDERAL

SGB() mstenoo AN
MINAS E ENERGIA
rgcoeemoaoo Y [

UNIAO E RECONSTRUCAO



11

em disponibilizar informacdes atualizadas a sociedade. No entanto, 20% dos participantes
sinalizaram que a celeridade pode ser aprimorada, 0 que sugere oportunidades para
fortalecer o processo de atualizacao.

P11 — As informacdes e dados dos produtos/servicos disponiveis estdo atualizados?
Percentuais:

o Sempre —50%

o Asvezes—40%

e Raramente — 0%

o Na&o sei avaliar — 10%

Atualizacdo das Informacoes e Dados dos Produtos/Servicos

Sempre

50%

10%

0% Né&o sei avaliar

40%
Raramente

As vezes

Anélise:

A maioria dos conselheiros (90%) reconhece que as informagdes e dados disponibilizados
pelo SGB/CPRM estdo regularmente atualizados, embora 40% percebam que essa
atualizagdo ocorre de forma pontual ou varidvel entre diferentes produtos e sistemas. Esse
resultado indica confianca na manutencdo e revisdo das bases de dados, mas também
aponta para oportunidades de aprimorar a frequéncia de atualizacdo e a comunicagéo
sobre novas versdes de produtos. O resultado sugere que ampliar a visibilidade dos ciclos
de revisdo e atualizagcdo pode contribuir ainda mais para consolidar a imagem de
confiabilidade técnica do SGB/CPRM.

P12 — Vocé ja utilizou os produtos das bibliotecas e litotecas do SGB/CPRM?
Percentuais:

e Sim-50%
o Naéo—50%
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Analise:

Metade dos conselheiros declarou ja ter utilizado os acervos das bibliotecas e litotecas do
SGB/CPRM, enquanto a outra metade ainda ndo teve contato direto com esses produtos.
Esse equilibrio demonstra que ainda ha potencial para ampliar a divulgacao e 0 acesso a
esSes recursos técnicos e historicos.

Entre os usudrios, foram mencionados o uso da Biblioteca Virtual, a visita a acervos
técnicos e o conhecimento adquirido em eventos e palestras on-line.

P13 — Considerando os produtos que vocé utiliza ou conhece das bibliotecas e
litotecas, vocé avalia o material como:

Percentuais:

o Efetivo—-40%

e Pouco efetivo — 0%

e Sem opinido formada — 20%

e Na&o conheco os produtos — 40%

Avaliagao dos Produtos das Bibliotecas e Litotecas

Efetivo (40%)

Pouco efetivo (0%)

Sem opiniao formada (20%)

N&o conheco os produtos (40%)

Analise:

Os resultados revelam que 40% dos conselheiros que conhecem as bibliotecas e litotecas
as consideram efetivas, reconhecendo seu valor técnico e historico. No entanto, outros
40% declararam né&o conhecer suficientemente os produtos, o que sugere necessidade de
maior divulgag&o institucional sobre esses acervos e seus servigos.

A inexisténcia de avaliagGes negativas e a presenca de opinies neutras reforcam que,
guando utilizados, os materiais sdo bem avaliados quanto a qualidade e relevancia, mas
que ainda carecem de visibilidade entre parte do publico especializado. A ampliagédo do
acesso digital e a promogdo de acbes de difusdo — especialmente via plataformas
educacionais e eventos técnicos — podem aumentar 0 reconhecimento e 0 uso desses
importantes repositérios do conhecimento geocientifico nacional.
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P14 — Considerando a facilidade de acesso aos produtos/servicos do SGB/CPRM,
gue nota vocé daria de 0 a 10?

Distribuicéo percentual:

e Nota7-10%
e Nota8-30%
e Nota9-30%
e« Nota10-30%

Anélise:

As respostas revelam um elevado grau de satisfacdo com acesso aos produtos e servicos,
com 90% dos conselheiros atribuindo notas entre 8 e 10. O resultado confirma a
percepcdo positiva observada nas questdes anteriores sobre usabilidade e clareza das
informacdes no site do SGB/CPRM.

P15 — Considerando a qualidade dos produtos/servigos do SGB/CPRM, que nota
vocé daria de 0 a 10?

Distribuicéo percentual:

e Nota8—-30%
¢ Nota9—-30%
e Nota 10 - 40%

Analise:

A percepcdo de qualidade é altamente positiva, com todas as respostas concentradas entre
as notas 8 e 10. Esse resultado reflete o reconhecimento da exceléncia técnica e cientifica
dos produtos do SGB/CPRM e reforca a consisténcia da imagem institucional perante seu
publico especializado. Essa avaliacdo quantitativa corrobora as analises qualitativas
anteriores e demonstra uniformidade na percepcao de qualidade e relevancia institucional.

P16 — H& algum produto ou servico ndo produzido ou ndo realizado pelo
SGB/CPRM, o qual vocé considera que deveria ser?

Analise:

A maioria dos conselheiros afirmou néo identificar lacunas relevantes na atual oferta de
produtos e servicos do SGB/CPRM. As respostas demonstram satisfacdo com o portfolio
existente e reconhecimento da abrangéncia tematica e técnica da instituicéo.

Algumas contribui¢des pontuais, contudo, destacaram possibilidades de ampliagdo ou
integracdo, como:

« Unificacao das bases de dados dos servicos geoldgicos estaduais;
« Maior articulagdo com instituigdes cientificas e museus parceiros, especialmente

durante periodos de reformas ou restricdes orcamentarias;
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« Aumento da visibilidade institucional em eventos cientificos e académicos; e
« Fortalecimento da coordenacgdo nacional das atividades geoldgicas.

P17 — Qual canal de comunicag¢édo do SGB/CPRM vocé conhece ou utiliza?
Percentuais:

e Site—70%

e YouTube —40%
o Releases —20%
e Facebook — 20%
e Instagram — 40%
e LinkedIn—10%
e Twitter — 0%

Analise:

O site institucional € o canal mais conhecido e utilizado (70%), seguido das plataformas
de video e redes sociais (YouTube e Instagram). Essa distribui¢do confirma que o publico
especializado tende a buscar informacGes oficiais diretamente nos canais técnicos e de
divulgacao cientifica do SGB/CPRM.

O uso expressivo do site reforca sua importancia como principal interface de
comunicacdo institucional e acesso aos produtos geocientificos. JA 0 engajamento em
redes sociais, embora crescente, ainda pode ser ampliado com acdes de difuséo cientifica,
linguagem acessivel e divulgacdo de resultados técnicos de forma simplificada,
favorecendo maior aproximacdo com publicos diversos.

P18 — VVocé esté ciente de que o Museu de Ciéncias da Terra (MCTer), localizado na
Urca, no Rio de Janeiro, passard por uma ampla reforma que contempla a
revitalizagdo do museu e de seus laboratdrios, a construcédo do Centro de Referéncia
em Geociéncias (CRG) — com modernos laboratorios de isotopia e geocronologia
— e aimplantacao de uma Litoteca do SGB?

Percentuais:

e Sim—-80%
e Nao-—20%
Analise:

A ampla maioria dos conselheiros (80%) demonstrou conhecimento sobre o processo de
revitalizacdo do Museu de Ciéncias da Terra (MCTer), o que indica um publico bem
informado e atento as iniciativas institucionais do SGB/CPRM.

Esse alto indice de consciéncia reflete a efetividade das comunicacdes ja realizadas sobre
0 projeto, especialmente nas redes oficiais e nos canais da Ouvidoria. O resultado
evidencia o interesse técnico e historico dos participantes pelo patrimdnio cientifico
nacional, bem como o potencial do MCTer e do futuro Centro de Referéncia em

GOVERNO FEDERAL

, MINISTERIO DE “ rl
MINAS E ENERGIA
VICO GEOLOGICO ian u

BRASIL UNIAO E RECONSTRUCAO



15

Geociéncias (CRG) como simbolos de difusdo do conhecimento e valorizacdo da
geociéncia brasileira.

P19 — Vocé ja entrou em contato com 0 SGB/CPRM para solicitar informacdes ou
apoio técnico?

Percentuais:

e Sim-80%
e Nao-20%
Andlise:

A maioria dos conselheiros (80%) relatou ja ter estabelecido contato direto com o
SGB/CPRM para solicitar informacdes, apoio técnico ou esclarecimentos. Esse resultado
evidencia um elevado nivel de engajamento e confianca dos usuérios em relacdo a
capacidade de resposta e acolhimento institucional.

P20 — Qual a nota vocé daria para o atendimento desta Ouvidoria?
Percentuais:
o Nota 10 - 100%

Anélise:

A unanimidade das respostas (100% nota 10) representa uma avalia¢do de exceléncia ao
atendimento prestado pela Ouvidoria do SGB/CPRM. Esse resultado confirma a plena
satisfacdo dos conselheiros quanto a presteza, clareza e cordialidade no relacionamento
institucional, refletindo o compromisso da Ouvidoria com a é€tica, a transparéncia e a
valorizacéo do usuario.

A nota maxima obtida simboliza o reconhecimento do Conselho de Usuérios a qualidade
da comunicacdo e da escuta ativa mantida ao longo do ano. Essa percepcao reforca a
importancia da Ouvidoria como instrumento de participacdo social e aprimoramento
continuo dos servigos publicos, consolidando a imagem do SGB/CPRM como instituicdo
publica que ouve, acolhe e responde de forma efetiva as demandas de seus usuarios.
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Conclusao

A Pesquisa do Conselho de Usuérios do SGB/CPRM apresentou resultados expressivos
que evidenciam, de forma clara, o reconhecimento da sociedade — especialmente do
publico técnico e especializado — quanto a qualidade e relevancia das entregas
institucionais. As percepcdes coletadas revelam ndo apenas satisfagdo, mas também
confianca na producdo cientifica, na precisdo dos dados e na capacidade do SGB/CPRM
de oferecer informacdes que subsidiam atividades estratégicas para o pais, como gestdo
territorial, prevencdo de desastres, educacdo, pesquisa académica e planejamento
governamental.

A participacdo de conselheiros com diferentes niveis de experiéncia e areas de atuagédo
enriqueceu o diagndstico, permitindo captar uma multiplicidade de olhares sobre o
conjunto de produtos e servigos disponibilizados pela instituicdo. A expressiva maioria
dos participantes demonstrou profundo conhecimento dos sistemas, plataformas e
acervos, o que reforca a credibilidade técnica do Conselho e fortalece a legitimidade das
andlises aqui apresentadas.

De modo geral, os resultados apontam um elevado grau de satisfacdo: as informacées sao
consideradas claras, acessiveis e tecnicamente consistentes; os produtos e servicos
apresentam bom padrdo de qualidade; e as bases de dados, embora ainda passiveis de
aprimoramentos em sua periodicidade de atualizacdo, sdo amplamente reconhecidas
como confidveis e Uteis. Destacam-se, ainda, as sugestdes voltadas a ampliacdo da
divulgacdo institucional, ao fortalecimento da integracdo entre bases de dados e ao
aprimoramento da experiéncia do usuéario, especialmente no site e nas plataformas de
consulta geocientifica.

No tocante ao relacionamento com a instituicdo, merece destaque a avaliacdo unanime da
Ouvidoria, que recebeu nota maxima de todos os conselheiros. Esse resultado reflete o
compromisso continuo da unidade com a escuta ativa, com a transparéncia e com a
prestacdo de um atendimento humanizado, eficiente e tecnicamente fundamentado —
aspectos essenciais para consolidar a participag@o social como eixo estruturante da gestéo
publica.

Assim, a pesquisa reafirma seu papel estratégico como instrumento de diagndstico,
monitoramento e aprendizagem institucional. As contribui¢des apresentadas ndo apenas
validam o desempenho atual do SGB/CPRM, mas também iluminam caminhos para
aperfeicoar produtos, processos e canais de comunicacdo. A atuacdo colaborativa do
Conselho de Usuarios se mostra, portanto, fundamental para o fortalecimento da
governanca publica, para a valorizacdo da ciéncia geoldgica e para a construcdo de
servicos cada vez mais alinhados as necessidades e expectativas da sociedade brasileira.
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Anexo 1

* 1. Ha quantos anos vocé utiliza os produtos/servigos do SGB-CPRM?
() 0-5anos
() 6-10 anos
() 11-15 anos
() 16-20 anos

() Mais de 20 anos

* 2. Em relagdo as suas habilidades no uso de plataformas/sites de dados, vocé se considera
um usudrio de nivel:

(\) Iniciante
() Intermediario

() Avancado

/

* 3. Como vocé avalia a facilidade de encontrar as informagoes dos produtos/servigos do SGB-
CPRM em nosso site?

(") Muito Fécil
() Facil

() Regular

() Dificil

(") Muito Dificil

Na sua opinido, o que pode ser feito para melhorar a navegabilidade em nosso site?

* 4. As informagdes técnicas sobre os produtos/servigos no site do SGB-CPRM estédo
apresentadas de forma clara e acessivel?

S
Q Sim

I a

Q Nao

\;\ Sem opinido formada

O que pode ser feito para melhorar a apresentacdo dos produtos/servigos?

* 5. Quais produtos do SGB-CPRM vocé conhece?
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* 6. Quais produtos do SGB-CPRM vocé utiliza?

* 7. Na sua percepgao, os produtos/servigos do SGB-CPRM transmitem confianga e
credibilidade?

() sim

() Néo

() Nao tenho opinido formada

O que pode ser feito para melhorar a confiabilidade?

* 8. Na sua percepgao, os produtos/servigos do SGB-CPRM apresentam um bom padrao de
qualidade?

() Sim

() Néo

() Sem opini&o formada

O que pode ser feito para melhorar a qualidade dos produtos/servigos?

* 9. Vocé considera as informagoes obtidas por meio do SGB-CPRM fiteis a fim de cumprir
com os seus objetivo?

,/“ sm

) Néo

’ Sem Opinido Formada

Por favor, coloque aqui 0 seu comentario:

B

*10. Considerando sua area de atuagéo e os produtos/servigos que utiliza, vocé considera
adequada a celeridade na divulgagao dos produtos do SGB-CPRM?

O sim
) Néo

\ Néo tenho opinido formada
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11. As informagdes e dados dos produtos/servigos disponiveis estdo atualizados?
7\ Sempre
() As vezes
) Raramente

(") Néo sei avaliar

\

*12. Vocé ja utilizou os produtos das bibliotecas e litotecas do SGB-CPRM?
() sim
() NAo

Se sim, quais?

* 13. Considerando os produtos que vocé utiliza ou conhece das bibliotecas e litotecas, vocé
avalia o material como:

( /‘ Efetivo

() Pouco efetivo

) Sem opinido formada

; ) Néo conhego os produtos

* 14. Considerando a facilidade de acesso aos produtos/servicos do SGB/CPRM, que nota vocé
daria de 0 a 10? (Sendo O totalmente insatisfeito e 10 totalmente satisfeito)
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*15. Considerando a qualidade dos produtos/servigos do SGB/CPRM, que nota vocé daria de
0 a 10? (Sendo O totalmente insatisfeito e 10 totalmente satisfeito)

) 10

* 16. Ha algum produto ou servigo néo produzido ou néo realizado pelo SGB/CPRM, o qual
vocé considera que deveria ser?

*17. Qual canal de comunicagao do SBG-CPRM vocé conhece ou utiliza?
|| Youtube
|| Releases
j Facebook
| | site
j Twitter
| | Instagram

|| Likedin

* 18. Vocé esta ciente de que o Museu de Ciéncias da Terra (MCTer), localizado na Urca, no
Rio de Janeiro, passara por uma ampla reforma que contempla a revitalizagdo do museu e de
seus laboratodrios, a construgao do Centro de Referéncia em Geociéncias (CRG) — com
modernos laboratérios de isotopia e geocronologia — e a implantagao de uma Litoteca do
SGB?

) Sim

19. Vocé ja entrou em contato com o SGB-CPRM para solicitar informagoes ou apoio técnico?
\ Sim

) Nao
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* 20. Qual a nota vocé daria para o atendimento desta Ouvidoria?

O 10

A sociedade brasileira e o SGB-CPRM
agradece sua contribuicao nesta pesquisa.
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Anexo 2

Pergunta 3

NA SUA OPINIAO, O QUE PODE SER FEITO PARA MELHORAR A NAVEGABILIDADE EM
NOSSO SITE?

Considerando meu nivel de conhecimento e habilidade, que considero avangado, com relagdo
ao quesito navegabilidade do site, julgo este quesito esta bem construido, haja vista a grande
quantidade de conteldo e informagdes disponiveis e apresentados no site.

Melhorar ainda mais a navegabilidade

Hierarquia de menus / excesso de opgdes Barra de Pesquisa interna
Painel com busca rapida dos produtos mais acessados

Esta sendo aprimorado, creio que esta ok.

Continuar efetuando o trabalho de alto nivel executado nestes anos.
Esta facil.

Destacar os acessos mais procurados (ex.: GeoSGB, Mapas, Catalogo de Publicagdes) na
pagina inicial

Pergunta 4

O QUE PODE SER FEITO PARA MELHORAR A APRESENTAGAO DOS
PRODUTOSI/ISERVICOS?

Considero que a apresentacao das informagdes referentes aos produtos/servigos
apresentados no site € muito boa, dado que os tépicos sdo bem visiveis.

Clareza nas informacdes técnicas
N/A

No site, ha uma secdo chamada “Nossos Produtos™ com categorias como “Geologia,
Cartografia, Geofisica...” . Mas poderia haver maior visibilidade para cada produto/servico:
titulo claro + breve descrigao + publico-alvo + exemplos de aplicagdo pratica. = Sugestao:
criar “fichas de produto” (um porto seguro de marketing institucional) para cada item, contendo:
0 que &, para quem, beneficios, principais dados ou mapas, caso de uso. Isso transformaria
“produtos técnicos” em “solugdes-visiveis”. « Sugestao: destacar servigos pagos ou
consultorias (se houver) de forma separada, mostrando claramente “o que entregamos” versus
“0 que esta disponivel gratuitamente”.

Acho que nada

Possiveis utilizagOes com os dados.
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Pergunta 5

RESPOSTAS

Geocientifico, Plataforma SACE/Sistema de Alerta Hidrolégico, Gestao Territorial e Difusao do
Conhecimento em Gestdo Territorial (cursos), dentre outros.

Todos

SACE

Mapas de risco

SGB Educa, LAMIN, Litoteca e Museus

SBG Educa é para mim o melhor produto. Além dele, os mapas e acesso aos relatorio sao
essenciais.

Todos
Quase todos.

Documentos de risco geologico e desastres naturais.

Pergunta 6

RESPOSTAS

Conteldos dos Temas Geoldgicos para Educagdo Ambiental. como também mapas e Sistema
de Alerta Hidroldgico.

Todos

Nenhum no momento

Mapas de Risco

SGB Educa e Museus

Dlversos, especialmente SBGeduca e mapas
Geologia e Fecursos Minerais

Mapas geoldgicos digitais.

Documentos de risco geoldgico e desastres naturais.
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Pergunta 7

O QUE PODE SER FEITO PARA MELHORAR A CONFIABILIDADE?

Na minha concepcdo, o SGB-CPEM é considerado um drgao de exceléncia no Pais, com
seus produtos e servicos, inegavelmente, de alta qualidade. Se houvesse um pouco mais de
disseminacgdo das suas agcOes, ampliaria o seu conhecimento pela sociedade.

Melhorar ainda mais as informagdes técnicas
Transparéncia de dados e documentacao clara

Garantia de qualidade técnico-cientifica Transparéncia e rastreabilidade dos dados
Comunicacao clara das limitagdes e uso adequado Controle e auditoria externa Usahilidade e
validagdo no mundo real

Aumento de agdes para divulgagao cientifica.
Conservar a transparéncia de dados com fontes fidedignas

Falar quantos municipios adotam o mapeamento de risco.

Pergunta 8
O QUE PODE SER FEITO PARA MELHORAR A QUALIDADE DOS
PRODUTOS/SERVIGOS?

Ja considero o SGB-CPEM como uma instituicao de EXCELENCIA no Brasil, em sua area de
atuacdo. Portanto deve nunca perder esse alto padrao.

Melhorar os pontos positives em relagao a como o cliente ver sua marca

Implementar processos robustos de Garantia e Controle de Qualidade com procedimentos
técnicos padrdes

Definir claramente critérios de qualidade e padrdes técnicos
Gosto muito do modo que € apresentado

manter dados e mapas sempre revisados, com datas de validade e versao

Pergunta 9

POR FAVOR, COLOQUE AQUI O SEU COMENTARIO:

Os dados e materiais disponibilizados pelo SGB-CPEM sdo contelidos de alta qualidade e
credibilidade para embasamento material didatico e atividades pedagogicas.

Excelente

Frevine desastres
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Pergunta 12

SE SIM, QUAIS?
Biblioteca Virtual.
Todos

Visita técnica em litoteca e acervo.

Pergunta 16

RESPOSTAS

Até o momento, considero que o SGB-CPRM cumpre integral e excelentemente a sua Missao,
Visao, Valores e Principios.

Nao
N&o sei opinar
Unificagdo das bases dos drgaos estaduais de geologia

Talvez neste periodo em que o MCTer estiver fechado, propor uma circulagao ou cessdo
temporaria de amostras para museus parceiros até a conclusdo das obras.

Maior participacdo em eventos cientificos, com maior visibilidade ao servico geologico
nacional. Cortes e diminuicdo nos orgamentos nao tem feito bem a instituicao, o que impacta
diretamente na comunidade geoldgica. Partanto, a geologia mais fraca devido os cortes
promove menor acesso as informacgdes relevantes e uma impactante desaceleragao no
crescimento da nagdo. Os cargos de gestdo da SGB deveriam ser ocupados por
pesquisadores comprometidos com 0S recursos naturais e energeticos de um pais serio, e
nao cabide politico. Estamos falando no Servigo Geoldgico do Brasil, o que impacta muito no
desenvolvimento da nagdo. Apesar dos cortes, 0s técnicos da empresa segue fazendo seu
melhor com o pouco incentivo que recebem. Acho interessante salientar que as melhorias no
MCTer a pouco firmadas provem de parcerias com outras instituicdes, sem isso, nada estaria
ocorrendo. Insisto, é o Servigo Geologico do Brasil. Merece mais visibilidade e investimentos.

Nao
Nao.

Coordenacdo dos servigos geoldgicos estaduais
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Quvidoria do SGB-CPRM

Avenida Pasteur, 404
4° andar — Sala 1414
Urca — Rio de Janeiro /RJ.
CEP.: 22290-255

(21) 3044-0558

ouvidoria@sgb.gov.br




