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Introducao

A Pesquisa do Conselho de Usuarios é produzida anualmente para
avaliagdo dos produtos e servigos oferecidos pelo Servigo Geologico do Brasil —
SGB/CPRM. O propésito do questionario é entender a percepg¢ao dos usuarios
e identificar possiveis pontos de melhoria por meio de sugestdes ou criticas. A
aplicagcao desta consulta contribui para aferir o grau de satisfagdo do publico

externo da empresa.

As Ouvidorias seguem a orientagdo da Controladoria-Geral da Unido —
CGU para a execugao de pesquisas de opinidao, com o objetivo de avaliar a
prestacédo de servigos publicos. As respostas serao aplicadas pela gestao para
aprimorar as suas atividades. O Conselho de Usuarios € formado por
participantes voluntarios e todos os integrantes precisam ser usuarios dos

servicos oferecidos pelo Servigo Geoldgico do Brasil.

Objetivo

A finalidade da pesquisa € avaliar a qualidade dos produtos e servigos
prestados pelo Servico Geolégico do Brasil — SGB/CPRM. Para cumprir este

objetivo, contamos com a colaboragédo do Conselho de Usuarios da empresa.

Resultados

A pesquisa ao Conselho de Usuarios de 2024 foi realizada em dezembro.
Ao todo, sete (7) conselheiros de usuarios preencheram o questionario. Confira

as perguntas e respostas dos usuarios a seguir:



Grafico 1 - O quao acessivel e de facil manuseio vocé considera o site do Servigo
Geologico do Brasil - SGB/CPRM?

B Pode melhorar EFacil = =

Gréfico 2 - Em relagéo as suas habilidades no uso de plataformas/sites de dados, vocé
se considera um usuario de nivel?

M Iniciante M Intermedario M Avangado =



Em relacdo aos produtos que os usuarios possuem conhecimento, a
maioria dos conselheiros afirma conhecer todos os produtos oferecidos pelo
Servigco Geologico. Outros destacam especificamente o “SGBeduca’,
“Geobank”, “Sistema de Informacdes de Aguas Subterraneas — SIAGAS”, “Rede
Integrada de Monitoramento das Aguas Subterrdneas — RIMAS” e Café

Geoldgico.

Tabela 1 - Quais produtos do SGB/CPRM vocé conhece?

Todos

SGB Descomplica - Geociéncia para todos; Geologia, Cartografia, Geofisica,
geoquimica e Recurso Minerais; Gestao territorial e prevencao de Desastres;
Hidrologia e Hidrogeologia; Sistemas de integragéo e bases de dados tematicos
Todos os produtos

SGBeduca

Geobank, Siagas, Rimas, Café Geolbgico

Todos os produtos relacionados a geologia

Entre os produtos utilizados pelos respondentes da pesquisa, 0
“SGBeduca” é o produto que aparece com mais frequéncia nas respostas. Esse

produto esta presente na area “SGB Descomplica — Geociéncia para todos”.

Tabela 2 - Quais produtos do SGB/CPRM vocé utiliza?

Alguns

SGB Descomplica - Geociéncia para todos; Geologia, Cartografia, Prevengéo de
Desastres; Hidrologia e Hidrogeologia e Bases de dados tematicos.

Todos os Produtos. Pode melhorar!

SGBeduca

SIAGAS, Geobank

Com destaque uso bastante os Mapas e o SBGeduca, entre outros




Nessa questdo € perguntado sobre a acessibilidade dos produtos na
opinido dos usuarios. 57% dos entrevistados afirmam que os produtos estao
acessiveis, sendo que uma das respostas destaca que o acesso esta mais
intuitivo e dindmico. Os outros 43% dos respondentes dizem que o nivel de

acessibilidade ainda pode melhorar.

Gréfico 3 - O quéo acessivel vocé considera tais produtos?

B Pode melhorar M Acessivel ®

Tabela 3 - O quao acessivel vocé considera tais produtos? [Comentario]

Pode ficar melhor!
Os acessos estao cada vez mais intuitivos e dindmicos os que tornam mais praticos
as consultas as informagdes que me interessam

Ao serem perguntados se as informagdes apresentadas nos produtos
utilizados séo uteis para atender o seu objetivo, 57% dos respondentes dizem
que sim. Além disso, os demais usuarios apontam os produtos podem melhorar

ou ainda nao tém a opinido formada.



Grafico 4 - Vocé considera as informacgdes apresentadas nos produtos que vocé utiliza
do SGB/CPRM Uuteis a fim de cumprir com seu objetivo?

ESim MPode melhorar M Sem opinido formada  ® N&o

Tabela 4 - Vocé considera as informacg@es apresentadas nos produtos que vocé utiliza do
SGB/CPRM Uuteis a fim de cumprir com seu objetivo? [Comentario]

Pois é de interesse meu ficar por dentro de certas informacgdes fornecidas.

Pode melhorar!

Grafico 5 - Vocé ja utilizou os produtos das bibliotecas e litotecas do SGB/CPRM? Se
sim, quais?

ESim ®N3o MSem opinidoformada H|



Tabela 5 - Vocé ja utilizou os produtos das bibliotecas e litotecas do SGB/CPRM? Se sim,
quais?

Todos

Ainda nao, pois ainda estou explorando todos os produtos!

Todos os servicos

Sim, mapas geoldgicos, fotos aéreas, relatério geomorfoldgicos etc.
Sim, rochas da Bacia do Parana

Considerando os produtos que usuarios utilizam ou conhecem das
bibliotecas e litotecas, 43% dos respondentes avaliam o material como “eficaz”,
enquanto 57% acreditam que pode melhorar. Além disso, 29% dos entrevistados

avaliam o material como suficiente, e 71% analisam que pode melhorar.

Grafico 6 - Considerando os produtos que vocé utiliza ou conhece das bibliotecas e
litotecas, vocé avalia o material como:

Sim =
Ndo
0 1 2 3 4 5 6

m Suficiente M Eficaz




Em relacgdo com a confiabilidade e qualidade das informacdes
apresentadas em nossos produtos, 71% dos entrevistados concordam que o
material transmite confiabilidade e qualidade. Na se¢ao de comentarios, um dos
entrevistados afirma confiar nos produtos, pois sdo produzidos por um ente

publico com especialistas na area de geociéncias.

Grafico 7 - Para vocé, nossos produtos passam confiabilidade e qualidade quanto as
informagdes apresentadas?

ESim M Pode melhorar M Sem opinido formada Nao

Tabela 6 - Para vocé, nossos produtos passam confiabilidade e qualidade quanto as
informacdes apresentadas? [Comentario]

Pode ficar melhor
Sao produzidos por um ente publico oficial e com uso de especialistas formados e
concursados.

Tabela 7 - Qual sua area de atuagao?

Independente

Contabilidade

Alguns

Geologia Estrutural

Geologia, geotecnia e hidrogeologia
Geologia
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Quando perguntados sobre a celeridade e eficacia na divulgacédo dos
produtos, a resposta dos conselheiros de usuarios € considerada positiva, com

67% de aprovacgao.

Grafico 8 - Considerando a sua &rea de atuacéo e os produtos utilizados, vocé avalia a
celeridade e a eficacia na divulgacédo dos produtos do SGB/CPRM adequadas?

ESim ®N3o ™ Pode melhorar Sem opinido formada

Tabela 9 - Considerando a sua area de atuacéo e os produtos utilizados, vocé avalia a
celeridade e a eficicia na divulgacédo dos produtos do SGB/CPRM adequadas?
[Comentario]

Pode ficar melhor!
Por muitos motivos!
Pode melhorar!

No que se refere ao conhecimento dos canais de comunicagdo da
empresa, é possivel destacar o YouTube e as redes sociais, principalmente o
Instagram. A avaliacdo dos canais de comunicagédo ficou com 43% de
aprovacgao, 28% afirmam que pode melhorar e 23% nao tém opinido formada.
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Tabela 10 - Vocé conhece e frequenta os canais de comunica¢cdo do SBG/CPRM? Se sim,
quais?

Todos
Sim, inclusive redes sociais!
Todos os canais!
Redes sociais
Sim, youtube, instagram

Gréfico 9 - Se sim, como vocé os avalia?

m Otimo M Pode melhorar M Sem opinido formada =

No que diz respeito a satisfagdo com o servigo de atendimento do SGB-

CPRM, a resposta dos usuarios é positiva, com 57% de aprovacao.
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Grafico 10 - Vocé esta satisfeito com nosso servigo de atendimento?

ESim ®N3o mPode melhorar Sem opinido formada

Tabela 11 - Vocé esta satisfeito com nosso servico de atendimento? [Comentario]

Pode ficar melhor!
Adequados ao que se destina
Pode melhorar!

Em relagdo as perguntas avaliativas sobre a facilidade de acesso e a
qualidade dos produtos do SGB/CPRM, em que 0 (zero) representa totalmente
insatisfeito e 10 (dez) totalmente satisfeito, os conselheiros avaliaram os
quesitos de facilidade de acesso e a qualidade dos produtos entre 4 e 10, sendo

a nota mais frequente 9 (nove).
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Gréfico 11 - Considerando a facilidade de acesso aos produtos do SGB/CPRM, que nota
vocé dariade 0 a 10? (Sendo O totalmente insatisfeito e 10 totalmente satisfeito)

H]l N2 m3 W4 m5 H6 H7 H8 W9 W10

Gréfico 12 - Considerando a qualidade dos produtos do SGB/CPRM, que nota vocé daria
de 0 a 10? (Sendo 0 totalmente insatisfeito e 10 totalmente satisfeito)

H]l W2 N3 N4 H5 H6 H7 w38 W9 W10
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Com o propésito de entender mais as necessidades dos usuarios, a ultima
questao da pesquisa pergunta se ha algum produto ou servigo ndo produzido ou
nao realizado pelo SGB/CPRM, que a empresa deveria adotar. O exemplo citado

por um usuario foi a “venda de livros e disponibilidade de livros e relatérios”.

Tabela 12 - Ha algum produto ou servico ndo produzido ou nédo realizado pelo
SGB/CPRM, o qual vocé considera que deveria ser?

Existem sim varios servigos que podem facilitar o atendimento.
Nao, me sinto satisfeito com o que é oferecido!

Todos os servicos e Produtos. Pode melhorar!

Venda de livros e disponibilidade de livros e relatérios

Consideracgoes Finais

e 71% dos participantes da pesquisa afirmam que os produtos transmitem

confiabilidade e qualidade quanto as informagdes apresentadas.

¢ Considerando a area de atuagao dos usuarios e os produtos utilizados,
67% dos respondentes avaliam a celeridade e a eficacia na divulgagao
dos produtos adequadas.

e A satisfacdo dos usuarios em relagdo ao atendimento é considerada
positiva, com 57% de aprovacao.
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Conclusao

Esta pesquisa € extremamente importante para o Servigo Geoldgico do
Brasil - SGB/CPRM realizada por meio de Conselho de Usuarios, conforme
determina a portaria da Controladoria Geral da Unido (CGU) n°® 581/202. Apesar
de apenas 7 (sete) conselheiros tenham respondido a pesquisa, isso nao diminui
sua efetividade. A amostragem da mesma nao foi aleatéria, ou seja, todos os
conselheiros previamente possuiam conhecimento geocientifico e participaram
das reunides de apresentacdo de produtos e servicos do SGB/CPRM, indo,

assim, ao encontro da definicao de pesquisa de Grupo Focal.

Esta Ouvidoria agradece pelo apoio da Controladoria-Geral da Unidao
(CGU), que, por meio de suas demandas e esclarecimentos, auxilia o SGB-
CPRM a prestar um melhor servigo a sociedade. E congratula e agradece ao
Departamento de Relagdes Institucionais e Divulgacdo — DERID por todo auxilio

€ apoio nos trabalhos realizados.
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