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Introducao

A Pesquisa do Conselho de Usuarios é realizada anualmente para
avaliagao dos produtos e servigos oferecidos pelo Servigo Geoldgico do Brasil —
SGB/CPRM. O objetivo do questionario € compreender a percepgao dos
usuarios, identificar possiveis pontos de melhoria, por meio de sugestdes ou
criticas. A aplicagcédo desta consulta contribui para aferir o grau de satisfagao do

publico externo da empresa.

As Ouvidorias seguem a orientagdo da Controladoria-Geral da Unido —
CGU para a execugao de pesquisas de opinido, com o objetivo de avaliar a
prestacédo de servigos publicos. As respostas serdo aplicadas pela gestdo para
aprimorar as suas atividades. O Conselho de Usuarios é formado por
participantes voluntarios e todos os integrantes precisam ser usuarios dos

servigos oferecidos pelo Servigo Geoldgico do Brasil.

Objetivo

O propésito desta pesquisa é realizar a avaliagao da qualidade dos produtos e

servicos oferecidos pelo Servigco Geoldgico do Brasil (SGB/CPRM).

Resultados

A pesquisa ao Conselho de Usuarios teve inicio no dia 14 de novembro

de 2023. No total, foram 6 respondentes ao questionario.



Grafico 1 - O quao acessivel e de facil manuseio vocé considera o site do Servigo
Geolégico do Brasil - SGB/CPRM?

M Facil mDificil ™ Pode melhorar Sem opinido formada

Grafico 2 - Habilidades no uso de plataformas/sites de dados, vocé se considera um
usuario de nivel:

M 12 Iniciante M 22 Intermedidrio ™32 Avancgado

Em relagdo aos produtos que os usuarios possuem conhecimento, dois
conselheiros apontaram que utilizam quase todos os produtos e ferramentas
disponiveis no site. Os demais conselheiros citaram, mais especificamente, as
“Bacias Hidrograficas”, “Dados Geoldgicos, Geofisicos e Hidrogeoldgicos”,

“Produtos relacionados a Gestao territorial”, “Sistema de Informacdes de Aguas



Subterraneas - SIAGAS, Rede Integrada de Monitoramento das Aguas
Subterraneas - RIMAS, Alerta de Cheias” e “Base Cartografica”.

Tabela 1 - Quais produtos do SGB/CPRM vocé conhece?
Bacias hidrograficas

Dados geoldgicos, geofisicos e hidrogeologicos.

Produtos relacionados a Gestéo territorial
SIAGAS, RIMAS, ALERTA DE CHEIAS

Quase Todos

Utilizo toda a base cartografica e praticamente todas as ferramentas disponiveis no

site.

No questionamento relativo ao conhecimento dos produtos langados
recentemente (até um ano), os conselheiros indicaram que possuem
conhecimento no “Catalogo Geoldgico”, “Produtos relacionados a setorizagéo de
risco”, “Novo mapa geoldégico da Bacia do Parand” e o ‘“liviro Geoparque
Uberaba”.

Tabela 2 - Vocé conhece algum produto ou servigo langado recentemente (até um ano)
pelo SGB? Se sim, qual (is) é (sédo)

Catélogo Geoldgico

Novo mapa geoldgico da Bacia do Parand, apresentado em eventos. Livro

Geoparque Uberaba, entre outros.

Produtos relacionados a setorizacao de risco.

No que se refere aos produtos utilizados, os usuarios responderam que
utilizam mais de um produto ou diversos produtos, entre eles “GeoSGB’,
“Geologia.GIS”, “Sistema de Cadastro e Quantificagdo de Geossitios e Sitios da
Geodiversidade - GEOSSIT”, “Repositorio Institucional de Geociéncias -
RIGEQO”, “Produtos do catalogo de Gestéao territorial”, “Sistema de Informacgdes
de Aguas Subterraneas - SIAGAS”, “Rede Integrada de Monitoramento das
Aguas Subterraneas - RIMAS”, “Mapas Geoldgicos Basicos, Geofisica” e

“SBGeduca’.



Tabela 3 - Quais produtos do SGB/CPRM vocé utiliza?
GEOSGB, GEOLOGIA.GIS, GEOSSIT e RIGEO
Produtos do catalogo de Gestao territorial.
SIAGAS, RIMAS

Mapas geoldgicos basicos, geofisica

Diversos, utilizo bastante o SBGeduca

Em relacdo ao quao acessivel sdo os produtos utilizados, a maioria dos

usuarios (83%) considera de facil acesso.

Grafico 3 - O quao acessivel vocé considera tais produtos?

B Pode melhorar MW Facil ™ Pode melhorar Sem opinido formada



Grafico 4 - Vocé considera as informagées apresentadas nos produtos que vocé utiliza
do SGB/CPRM uteis a fim de cumprir com seu objetivo?

ESim mN3o M Pode melhorar

No que diz respeito a utilizagdo dos produtos analdgicos e os servigos das
bibliotecas e litotecas do SGB/CPRM, ¢é possivel destacar a Biblioteca e Litoteca
da SUREG - Porto Alegre e de Cagapava do Sul, as fotografias aéreas e os
mapas digitais. Ademais, considerando os produtos e servigos das Bibliotecas e
Litotecas do SGB/CPRM, 67% dos respondentes avaliou como eficaz.



Grafico 5 - Considerando os produtos e servigos que voceé utiliza ou conhece das
bibliotecas e litotecas, vocé avalia o material como?

Pode melhorar

Sim

Sem opinido formada
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Ao serem perguntados se os produtos do SGB/CPRM passam
confiabilidade e qualidade quanto as informacbes apresentadas, os usuarios
responderam afirmativamente. Além disso, a celeridade e eficacia na divulgacao

dos produtos sao consideradas adequadas.

Grafico 6 - Para vocé, nossos produtos passam confiabilidade e qualidade quanto as
informago6es apresentadas?

ESim ®MN3do MPodemelhorar Sem opinido formada



Tabela 4 - Qual a sua area de atuagao?

Quimica

Gedlogo

Docente da area das Geociéncias
HIDROGEOLOGIA

Geologia, Sensoriamento remoto e geoprocessamento para agricultura.

Gedlogo na universidade

Grafico 7- Considerando a sua area de atuagao e os produtos utilizados, vocé avalia a
celeridade e a eficacia na divulgag¢ao dos produtos do SGB/CPRM adequadas?

ESim ®mN3o mPode melhorar Sem opinido formada

Sobre os canais de comunicacdo do SGB/CPRM, os conselheiros de
usuarios afirmaram que possuem conhecimento dos canais de comunicacgao da
empresa e acessam frequentemente o Instagram e Youtube (Café Geoldgico).
Dois usuarios avaliaram que os canais de comunicagao podem melhorar. No que
se refere a satisfacdo com o servico de atendimento, a resposta dos conselheiros

de usuarios é considerada positiva.
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Tabela 5 - Vocé conhece e frequenta os canais de comunicagdo do SBG/CPRM? Se sim,
quais?

Instagram, facebook e youtube.
SIM. INSTAGRAM

Café geoldgico

Nao com frequéncia

Grafico 8 - Se sim, como vocé os avalia?

Sim Nao Pode melhorar Sem opinido formada

No que se refere a satisfagdo com o servico de atendimento, a resposta

dos conselheiros de usuarios é considerada positiva.
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Grafico 9 - Vocé esta satisfeito com nosso servigo de atendimento?

ESim ®MN3do M Pode melhorar Sem opinido formada

Em relagdo as perguntas avaliativas sobre a facilidade de acesso e a
qualidade dos produtos do SGB/CPRM, sendo 0 totalmente insatisfeito e 10
totalmente satisfeito - os conselheiros avaliaram a facilidade dos produtos entre
7-10, sendo assim, estao satisfeitos ou totalmente satisfeitos. Ja a qualidade dos

produtos obteve notas entre 9-10 e apenas uma nota média (5).
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Grafico 10 - Avalie e pontue: Considerando a facilidade de acesso aos produtos do
SGB/CPRM, que nota vocé daria de 0 a 10? (Sendo 0 totalmente insatisfeito e 10
totalmente satisfeito)

H]l w2 m3 m4 m5 M6 m7 =8 W9 m10

Grafico 11 - Avalie e pontue: Considerando a qualidade dos produtos do SGB/CPRM, que
nota vocé daria de 0 a 10? (Sendo 0 totalmente insatisfeito e 10 totalmente satisfeito)

H]l N2 H3 N4 EH5 N6 H7 w8 WO W10
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Com o objetivo de compreender mais as necessidades dos usuarios, foi
questionado se ha algum produto ou servigo n&o produzido ou ndo realizado pelo
SGB/CPRM, que deveria ter. As respostas dos usuarios foram: Participacdo em
congressos brasileiros de Geologia com estande que tenha programacéao
prépria; Mapa minerais por categoria; Plataforma online de desenho de perfis

geoldgicos e construtivos de pogos, seria uma extensao no site do SIAGAS.

Tabela 6 - Ha algum produto ou servigo nao produzido ou nao realizado pelo SGB/CPRM,
o qual vocé considera que deveria ser

Mapa minerais por categoria

SIM. UMA PLATAFORMA ONLINE DE DESENHO DE PERFIS
GEOLOGICOS E CONSTRUTIVOS DE POCOS. SERIA UMA EXTENSAO
SIMPLES DE FAZER NO SITE DO SIAGAS E SERIA DE GRANDE
UTILIDADE.

Participacdo em congressos brasileiro de geologia com estande que tenha

programagao propria.

Ao serem perguntados se conhecem outros sites do SGB, voltados para
a popularizacdo das geociéncias, todos os entrevistados responderam que
conhecem o Museu de Ciéncias da Terra. Além disso, 83,3% dos respondentes
disseram conhecer o site SBGeduca. No entanto, 66,7% dos usuarios afirmaram
ter conhecimento sobre o site Agua Mineral e 50% dos conselheiros conheciam
o site Remineralizadores de solos. Em relagao aos produtos e servigos utilizados
nos portais/sites, os entrevistados responderam utilizar bastante o SGBeduca e

Mapas e Notas Técnicas.
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Grafico 12 - Vocé conhece esses outros sites do SGB, voltados para a popularizagido das
geociéncias?
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SGBeduca Museu de Ciéncias da Agua Mineral Remineralizadores de
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Tabela 7 - Caso positivo, qual produto foi usado/consultado nesses portais?

Utilizo principalmente o SBGeduca

Mapas e notas técnicas.

As ultimas perguntas sao voltadas para a parte de Responsabilidade
Ambiental, Social e Governanga Corporativa - ESG do SGB/CPRM. A maioria
(83) afirma ter conhecimento sobre a os fatores de “Sustentabilidade” da
empresa. Alguns dos usuarios (67%) afirmam conhecer o programa de “Pro-
equidade de género, raca e diversidade” da organizagao. Entretanto, foi possivel
perceber que o numero de pessoas que conheciam os indicadores de
“Governanca” e “Etica” do ESG n&o foram expressivos em comparagdo com 0s

outros (17%) dos entrevistados.
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Consideracgoes Finais

e Sobre o website SGB/CPRM, 83% (oitenta por cento) dos respondentes
consideram o manuseio do site Servigo Geoldgico do Brasil “Facil”. Além

disso, 83% consideram os produtos “acessiveis”;

e 67% dos respondentes avaliaram a Bibliotecas e Litotecas do SGB/CPRM
como “Eficaz”. Um dos respondentes destacou a biblioteca da SUREG -

Porto Alegre € a Litoteca de Cagapava do Sul;

e Apenas 10% (dez por cento) dos participantes da pesquisa ndo conhecem
os canais de comunicacdo do SGB/CPRM. Dos que conhecem, os canais
mais utilizados sdao o Instagram, Facebook e o Youtube (Café

Geolégico);

e 100% (cem por cento) dos conselheiros demonstraram que estédo
satisfeitas com os produtos SGB/CPRM, e deram notas que variam de 7
(sete) a 10 (dez).
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Conclusao

Esta pesquisa € extremamente importante para o Servigo Geoldgico do
Brasil - SGB/CPRM realizada por meio de Conselho de Usuarios, conforme
determina a portaria da Controladoria Geral da Uniao (CGU) n°® 581/202. Embora
apenas 6 (seis) conselheiros tenham respondido, isso nao diminui sua
efetividade. A amostragem da mesma n&o foi aleatéria, ou seja, todos os
conselheiros previamente possuiam conhecimento geocientifico e tiveram
reunides de apresentagao de produtos e servicos do SGB/CPRM, indo, assim,
ao encontro da definicdo de pesquisa de Grupo Focal. Obviamente o

engajamento dos demais enriqueceria ainda mais o intento.

Esta Ouvidoria agradece pelo apoio da Controladoria-Geral da Unido
(CGU), que, por meio de suas demandas e esclarecimentos, auxilia o SGB-
CPRM a prestar um melhor servico a sociedade. E congratula e agradece ao
Departamento de Relagdes Institucionais e Divulgacédo — DERID por todo auxilio

e apoio nos trabalhos realizados.
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