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Introducéo

A Ouvidoria do Servigco Geolégico do Brasil — SGB/CPRM desempenha papel
estratégico no fortalecimento da transparéncia, da participacdo social e da melhoria
continua da gestdo publica. Atuando como canal permanente de interlocucdo entre a
instituicdo e a sociedade, a Ouvidoria recebe, analisa e encaminha manifestacdes de
cidaddos e empregados, contribuindo para o aperfeicoamento dos servigos prestados e
para o aprimoramento dos processos institucionais.

Além do tratamento das manifestacdes, a Ouvidoria exerce funcGes relevantes no
ambito da governanga organizacional, apoiando a promocdo da integridade, a
identificagdo de riscos institucionais e o fortalecimento dos mecanismos de controle e
accountability. Nesse contexto, suas atividades também contribuem para a consolidacdo
de uma cultura organizacional baseada na escuta qualificada, na transparéncia e na
responsabilidade publica.

O presente relatério apresenta um panorama das principais atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria ao longo do ano de 2025, contemplando as realizagdes
institucionais, a andlise das manifestagbes de ouvidoria, os pedidos de acesso a
informacdo, o tratamento de denuncias, as acdes de transparéncia ativa e 0s resultados
das pesquisas de satisfacdo realizadas junto aos usuarios dos servicos do SGB-CPRM. Os
dados detalhados e as informacdes complementares referentes a cada um desses temas
encontram-se consolidados nos anexos indicados ao longo do relatorio.

Ao consolidar dados, andlises e indicadores relativos ao periodo, o relatorio busca
oferecer subsidios para a avaliacdo das atividades da Ouvidoria, bem como contribuir
para o fortalecimento da governanca institucional e para o aprimoramento continuo da
relacdo entre 0 SGB-CPRM e a sociedade.
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Entregas e resultados da Ouvidoria em 2025

No exercicio de 2025, a Ouvidoria do SGB-CPRM consolidou avangos relevantes
no fortalecimento da governanca institucional, na promoc¢éo da transparéncia publica e
na ampliacdo dos mecanismos de participagdo social. As iniciativas desenvolvidas ao
longo do ano buscaram ndo apenas aprimorar 0S processos internos de tratamento das
manifestacdes, mas também fortalecer a confianga dos usuarios e empregados nos canais
institucionais de dialogo com a administracao.

Entre as acbes de comunicagdo institucional, destaca-se a publicacdo de
informativo direcionado aos empregados, com orientagdes sobre o sigilo das
comunicacdes realizadas junto a Ouvidoria. A iniciativa teve como objetivo esclarecer os
mecanismos de protecdo da identidade dos manifestantes e reforgar a percepcdo da
Ouvidoria como canal seguro para o encaminhamento de manifestacdes, especialmente
aquelas relacionadas a temas sensiveis ou que envolvam potenciais irregularidades.

No campo da transparéncia e da prestacao de contas, foi publicado o Relatorio
Anual da Ouvidoria referente ao exercicio de 2024. O documento reune dados estatisticos,
analises qualitativas e informacGes sobre o tratamento das manifestacdes recebidas,
permitindo maior visibilidade das demandas apresentadas pelos usuarios e contribuindo
para 0 aprimoramento da gestao institucional por meio da identificacdo de padrdes, riscos
e oportunidades de melhoria.

No &mbito da participagdo social, foi realizada a Pesquisa do Conselho de
Usuérios de Servicos Publicos relativa ao ano de 2025. A iniciativa possibilitou avaliar a
percepcdo dos usuarios sobre os servicos prestados pelo SGB-CPRM, produzindo
subsidios relevantes para o aperfeicoamento das praticas institucionais, bem como para o
fortalecimento do didlogo entre a instituicdo e a sociedade.

Com foco na padronizacao e na qualificacdo dos processos internos, foi elaborado
0 Manual de Procedimentos da Ouvidoria, documento que sistematiza rotinas
operacionais, fluxos de trabalho e critérios de tratamento das manifesta¢cdes. O manual
foi submetido a andlise da Controladoria-Geral da Unido, tendo sido aprovado, o que
evidencia a aderéncia das préaticas adotadas pela Ouvidoria as diretrizes e boas préaticas
do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal.

Ainda no campo da melhoria da gestdo, foram aperfeicoados os mecanismos de
coleta de avaliacdo dos usudrios acerca das respostas fornecidas as manifestacfes. O
envio das solicitagdes de avaliagdo, anteriormente realizado de forma acumulada e
trimestral, passou a ocorrer mensalmente, permitindo acompanhamento mais continuo da
satisfacdo dos usuarios e contribuindo para 0 aumento da taxa de retorno das avaliagdes,
além de ampliar a capacidade de monitoramento da qualidade do atendimento prestado.

Destaca-se também o avanco registrado no indice de Transparéncia Ativa da

instituicdo, que evoluiu de 89% para 96%. O resultado evidencia progressos significativos
na disponibilizacdo proativa de informac@es de interesse publico e no atendimento as
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diretrizes de transparéncia governamental, refletindo esforgos institucionais voltados ao
fortalecimento da accountability e ao acesso a informagao.

Por fim, com o objetivo de ampliar a rastreabilidade das manifestacOes e fortalecer
0s mecanismos de controle e integridade institucional, foram criadas novas unidades de
tratamento na plataforma Fala.Br, destinadas a Comissdo de Privacidade (LGPD), a
Corregedoria e a Auditoria. A medida contribui para maior especializacdo no tratamento
das demandas, especialmente daquelas que envolvem dados sensiveis ou possiveis
irregularidades, alem de aprimorar 0 acompanhamento e a gestdo das manifestacdes pelas
areas responsaveis.

Manifestacoes de Ouvidoria

Em 2025, foram registradas 331 manifestacdes, das quais 09 foram arquivadas,
restando 322 para anélise, conforme detalhamento no Anexo I. O reduzido percentual de
arquivamentos indica adequada utilizacdo do canal e demonstra que a maior parte das
demandas recebidas apresentou elementos suficientes para tratamento pelas areas
competentes, contribuindo para o fortalecimento da confiabilidade da Ouvidoria.

Todas as manifestacGes registradas em 2025 foram respondidas, com tempo
médio de 10,4 dias, desempenho considerado satisfatorio diante do prazo de até 30 dias
para resposta conclusiva, nos termos do art. 18 do Decreto n® 9.492. O prazo médio
corresponde a aproximadamente um ter¢co do limite legal, evidenciando eficiéncia
operacional e adequada gestéo do fluxo de tratamento das demandas.

Das 322 manifestacOes efetivas, houve 236 solicitagdes de providéncias, 36

reclamacdes, 37 dendncias, 05 sugestdes e 08 elogios, conforme demonstrado na Figura
1.
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Figura 1 — Tipos de manifestacédo
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Observa-se predominancia das solicitacfes (73%), indicando que a Ouvidoria é
percebida majoritariamente como canal de resolucdo pratica e intermediacdo
administrativa. Denuancias e reclamacfes, que somam 22,7% das manifestacGes,
representam percentual relevante, embora ndo predominante, ndo evidenciando cenario
generalizado de insatisfacdo institucional. Por sua vez, o baixo volume de sugestdes e
elogios (4%) pode indicar participacdo ainda pouco propositiva, com utilizacéo do canal
da Ouvidoria predominantemente voltada & solucdo de demandas especificas, em
detrimento de contribui¢fes para aprimoramento de processos.

Das 322 manifestagOes registradas no ano de 2025, 228 foram apresentadas por
publico externo ao SGB-CPRM e 94 por publico interno, conforme apresenta a Figura 2.
A predominancia de manifestagdes oriundas da sociedade indica que a Ouvidoria vem
desempenhando de forma consistente sua fungéo institucional de canal de interlocucéo
com o publico externo, sem prejuizo do atendimento as demandas internas.
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Figura 2 — Tipos de publico
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No que se refere ao publico externo, observa-se que a Ouvidoria € utilizada
predominantemente como canal de atendimento institucional, mais do que como
instrumento de controle social. Das 228 manifestagdes externas registradas em 2025, 205
foram solicitagdes, 15 reclamacdes, 04 sugestdes, 03 denuncias e 01 elogio, conforme
ilustrado na Figura 3.

Figura 3 — Tipos de manifestacdo do publico externo
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A expressiva predomindncia de solicitacBes evidencia que o publico externo
recorre majoritariamente a Ouvidoria para acesso a servicos e intermediacdo
administrativa. Entre os temas mais recorrentes destacam-se 40 manifestacdes
relacionadas a informacdes sobre concurso publico, 10 referentes a dificuldades de
download de arquivos ou de acesso aos sistemas do portal institucional, 09 relativas a
contatos e atualizagdo de e-mails disponiveis no portal, 08 solicitacbes de analise de
rochas, 06 pedidos relacionados ao pagamento de notas fiscais de fornecedores, 05
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manifestacdes envolvendo o LAMIN e analise de agua e 3 solicitagcdes de participacéo de
representantes do SGB-CPRM em eventos.

O reduzido nimero de dendncias externas (1,3%) indica baixa incidéncia de
relatos relacionados a possiveis irregularidades, ndo se configurando, a luz dos dados,
percepcao relevante de problemas dessa natureza no ambito externo.

A anélise das manifestagdes do publico interno evidencia a relevancia da
Ouvidoria para a governanga e a integridade organizacional. Das 94 manifestacdes
registradas por empregados do SGB-CPRM em 2025, 34 foram dendncias, 31
solicitacOes, 21 reclamacdes, 07 elogios e 01sugestdo, conforme demonstrado na Figura
4,

Figura 4 — Tipos de manifestagdo do publico interno.
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Destaca-se que, enquanto no publico externo as denuncias corresponderam a 1,3%
das manifestacdes, no ambito interno representaram 36% do total. A diferenca percentual
indica que o canal interno é significativamente utilizado para o relato de possiveis
irregularidades ou situacdes sensiveis, sugerindo confianca dos empregados na Ouvidoria
como instancia adequada para tratamento dessas questdes. Os dados também revelam que
as demandas internas apresentam perfil distinto das externas, com maior concentracdo em
temas relacionados ao ambiente organizacional.

No ano de 2025, os dados indicam que o e-mail permanece como meio
preferencial de contato, embora a utilizagdo da plataforma Fala.Br represente parcela
significativa das interagcbes. Das 322 manifestacdes registradas, o principal canal de
entrada foi o e-mail, com 187 registros (58%), seguido da plataforma Fala.Br, com 99
manifestacdes (31%), e do WhatsApp, com 34 (11%), conforme demonstrado na Figura
5.
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Figura 5 — Manifestacdo por Canal de Entrada.
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Além desses canais, a Ouvidoria também realiza atendimento telefénico ao
publico externo. Nesse contexto, observa-se que parte significativa das ligacGes recebidas
refere-se a reclamagdes sobre dificuldades no atendimento telefonico institucional do
SGB-CPRM. Em geral, tratam-se de usuarios que buscam contato com areas especificas,
como o setor comercial ou 0 DERHU, mas relatam a necessidade de passar por diversos
interlocutores até conseguirem chegar ao setor responsavel, o que gera percepcdo de
demora e insatisfacdo no atendimento.

Diante desse cenério, a Ouvidoria sugere avaliar a implantacdo de uma Central
Telefonica no SGB-CPRM do tipo 0800, com Unidade de Resposta Audivel (URA), com
0 objetivo de organizar e direcionar de forma mais eficiente as chamadas recebidas. A
medida permitiria encaminhar diretamente o usuario aos principais canais e servigos do
SGB-CPRM, tais como 0 SEUS, o DERHU, a Rede de Laboratorios de Analises Minerais
(Rede LAMIN), a Ouvidoria/SIC, a Sala de Imprensa, 0 Museu de Ciéncias da Terra, a
Rede de Bibliotecas, entre outros, contribuindo para maior eficiéncia no atendimento e
na comunicacao institucional.

Em 2025, a Ouvidoria recepcionou manifestacbes provenientes de diferentes
localidades, evidenciando alcance nacional compativel com a atuacdo institucional do
SGB-CPRM. Registrou-se apenas uma manifestacdo oriunda do exterior, indicando que
a demanda permanece predominantemente concentrada no territorio brasileiro.

No ambito nacional, as manifestagdes distribuiram-se de forma pulverizada entre
0s estados da Federacdo, com destaque para Minas Gerais (10%), Rio de Janeiro (10%),
Bahia (8%), Rio Grande do Sul (7%) e Sao Paulo (7%), conforme pode ser observado na
Figura 6.
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Figura 6 — Manifestacdo por Estado da Federacao.
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Das 322 manifestacgdes registradas, 190 (59%) foram apresentadas por pessoas do
publico masculino, 90 (28%) do publico feminino e 42 (13%) ndo tiveram a informacao
de género registrada, conforme demonstrado na Figura 7.

Figura 7 — Manifestacao por Género.
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Nota sobre os dados apresentados:

Os dados apresentados podem ser consultados no Anexo | deste relatorio e no
Painel “Resolveu?”, disponibilizado pela Controladoria-Geral da Unido, no enderego
http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm.

Ressalta-se, contudo, que podem ser identificadas diferencas entre as informagoes
constantes no Painel e aquelas apresentadas neste Relatério, especialmente no que se
refere ao perfil dos manifestantes, a classificacdo dos assuntos e a tipologia das
manifestacdes.

Tais divergéncias decorrem da forma de coleta e tratamento dos dados na
Plataforma Fala.Br. As informac6es relativas a localizacao e ao género dos manifestantes
possuem campos especificos de preenchimento, o que permite sua extracdo automatica.
Entretanto, esses dados também podem constar de forma explicita ou implicita no campo
de descricdo da manifestacdo, hipdtese em que ndo sdo capturados automaticamente pelo
sistema.

No tocante aos assuntos, a Plataforma Fala.Br adota um rol de temas gerais pré-
definidos. Para fins de analise mais precisa e aderente ao contetdo efetivo das demandas,
esta Ouvidoria procedeu a reclassificagdo tematica com maior nivel de detalhamento.

Outra diferenca relevante refere-se a tipologia das manifestacdes. Para aprimorar
a consisténcia estatistica, a categoria “Solicitacdo” foi desmembrada em “Solicitacdo de
Providéncias” e “Solicitacdo de Informagdes”. Por sua vez, as manifestacdes registradas
como “Denuncia” e “Comunicacdo” foram consideradas conjuntamente como denuncias,
tendo em vista que a comunicacédo de irregularidade corresponde, na préatica, a deniincia
realizada de forma anonima.

Pedidos de Acesso a Informacéo

No periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025, foram registrados 139
pedidos de acesso a informacdo, com tempo médio de resposta de 13,7 dias
(aproximadamente 14 dias), desempenho considerado satisfatorio quando comparado ao
prazo legal estabelecido pelo artigo 11 da Lei n® 12.527/2011, que prevé resposta em até
20 dias, prorrogaveis por mais 10. Esse indicador demonstra boa eficiéncia no tratamento
das solicitages e capacidade institucional de responder as demandas dentro de prazo
significativamente inferior ao limite legal, contribuindo para a transparéncia ativa e para
o fortalecimento da politica de acesso a informagéo.
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Observa-se que a internet, por meio da Plataforma Fala.Br, consolidou-se como o
principal canal de entrada das solicitagdes, concentrando 130 dos 139 pedidos registrados.
Os demais pedidos foram encaminhados por e-mail (7), WhatsApp (1) e outros canais (1),
demonstrando que, embora existam multiplas formas de contato, a utiliza¢do do sistema
oficial, disponibilizados pelo governo federal, ¢ amplamente predominante.

No que se refere a qualidade e ao enquadramento das solicitacdes, parte dos
pedidos apresentou limitacbes quanto ao acesso integral as informacdes solicitadas. Em
quatro casos, o acesso foi parcialmente concedido, sendo que dois deles continham dados
pessoais protegidos pela legislacdo e, portanto, sujeitos a restricdo de divulgacdo. Em
outros casos, parte das informagOes solicitadas mostrou-se inexistente nos registros
institucionais. Além disso, cinco pedidos foram classificados como ndo se tratando
propriamente de solicitacBes de acesso a informacao, o que indica que parte dos usuarios
ainda utiliza o canal da Lei de Acesso a Informacdo para demandas de outra natureza,
como reclamacdes, solicitacGes administrativas ou manifestacdes tipicas de ouvidoria.

Quanto ao perfil dos solicitantes, os 139 pedidos foram realizados por 118
pessoas, resultando em média de 1,6 solicitacfes por solicitante. Esse dado sugere que a
maioria dos usuarios realiza pedidos pontuais, enquanto uma parcela menor apresenta
demandas recorrentes. Entre os solicitantes identificados, observa-se predominancia do
publico externo, com 53 usuarios, enquanto apenas dois pertencem ao publico interno da
instituicdo. Esse cenario reforca o papel da Lei de Acesso a Informacgdo como instrumento
de transparéncia voltado principalmente a sociedade, evidenciando que o canal é utilizado
majoritariamente por cidadaos externos interessados em obter informagdes institucionais.

Em termos de controle e acompanhamento, foram registrados sete recursos contra
as respostas apresentadas. Considerando o universo total de solicitacfes, esse numero
representa um indice relativamente baixo de contestacdo, o que pode indicar, de modo
geral, adequacao das respostas fornecidas e grau satisfatorio de atendimento as demandas
apresentadas. Ainda assim, o monitoramento dos recursos interpostos constitui
instrumento importante para avaliar a qualidade das respostas e identificar oportunidades
de aprimoramento na gestdo da informacéo e na transparéncia institucional.

Esses dados apresentados podem ser verificados no Anexo Il deste relatério e no
Painel Lei de Acesso a Informagdo da Controladoria-Geral da Uniéo, disponivel no
endereco http://paineis.cqu.gov.br/lai/index.htm. Entretanto, podem ser observadas
diferengas entre os dados apresentados no Painel e aqueles constantes neste Relatorio,
especialmente no que se refere ao perfil dos solicitantes e a classificacdo dos assuntos
tratados nos pedidos.
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Essa diferenca decorre da forma de coleta das informac@es na Plataforma Fala.Br,
sistema no qual os pedidos séo registrados. Dados como localizagéo, género, profisséo e
escolaridade possuem campos especificos de preenchimento, o que permite sua extragao
automatica para fins estatisticos. Contudo, tais informacgdes também podem constar de
forma explicita ou implicita no campo de descrigdo da manifestacdo, hipdtese em que néo
sdo capturadas automaticamente pelo sistema.

No que se refere aos assuntos dos pedidos, a Plataforma Fala.Br utiliza um rol de
temas principais previamente definidos, o que pode gerar diferencas em relacdo a
classificacdo analitica adotada neste Relatdrio. Os dados detalhados referentes ao perfil
dos solicitantes, aos assuntos especificos e a solugdo dos pedidos de acesso a informacéo
encontram-se discriminados no Anexo IV deste Relatério.

Tratamento de Dendncias

Das 322 manifestacOes validas registradas em 2025, 37 foram classificadas como
dendncias, correspondendo a aproximadamente 12% do total. A analise do contetdo
dessas manifestacdes indica predominancia de temas relacionados a condutas no
ambiente de trabalho, especialmente situacdes de assédio moral em diferentes niveis
hierarquicos. Também foram identificados relatos envolvendo possiveis irregularidades
administrativas, como uso indevido de recursos publicos, descumprimento de jornada de
trabalho, falhas em processos de contratacdo e questdes relacionadas a gestdo de pessoal.

Conforme ja relatado no topico referente as manifestacfes de ouvidoria, das 37
dendncias registradas no periodo, 03 foram apresentadas por publico externo e 34 por
publico interno. No universo das manifestacdes provenientes do publico externo, as
denuncias corresponderam a aproximadamente 1,3% do total. JA no ambito interno,
representaram cerca de 36% das manifestacdes recebidas.

Essa diferenca percentual indica que o canal interno é significativamente utilizado
para o relato de possiveis irregularidades ou situacGes sensiveis, sugerindo confianga dos
empregados na Ouvidoria como instancia adequada para o tratamento dessas questdes.
Os dados também evidenciam que as demandas internas apresentam perfil distinto das
externas, com maior concentragdo em temas relacionados ao ambiente organizacional.

Esse cenario demonstra que a Ouvidoria é percebida como canal confiavel para o
relato de situagbes sensiveis e potenciais irregularidades, contribuindo para o
fortalecimento dos mecanismos de integridade, controle e governanca institucional. Os
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dados detalhados referentes as denuncias recebidas e aos respectivos encaminhamentos
encontram-se apresentados no Anexo |1l deste Relatdrio.

Todas as denuncias recebidas sdo consolidadas e reportadas mensalmente ao
Comité de Auditoria Estatutario - COAUD, assegurando acompanhamento no ambito da
governangca institucional. As manifestacGes sdo encaminhadas as instancias competentes
para analise e providéncias, tais como Corregedoria, Auditoria Interna, Comissio de Etica
e areas administrativas responsaveis, evidenciando a integracdo entre 0s mecanismos
internos de controle e reforgando o papel da Ouvidoria como canal institucional de escuta.

Das 37 denuncias encaminhadas as areas apuratorias, 19 (51,35%) tiveram retorno
guanto a sua situacdo até o encerramento do periodo analisado, enquanto 18 (48,65%)
permaneciam pendentes de manifestacdo das areas; no mesmo periodo, 11 denuncias
foram arquivadas por auséncia de materialidade ou de elementos minimos de autoria,
sendo 07 arquivadas pela Corregedoria, 03 pela Ouvidoria e 01 pela Diretoria de
Infraestrutura Geocientifica - DIG.

No contexto de aprimoramento das préaticas de governanca e do tratamento das
manifestacdes, a Ouvidoria implantou, ao longo de 2025, o mddulo de triagem e
tratamento da Plataforma Fala.Br, em conformidade com as orientac6es da Controladoria-
Geral da Unido. Como parte dessa iniciativa, foram criadas no sistema as unidades
correspondentes a Corregedoria, & Auditoria Interna e & Comissdo de Privacidade
(LGPD), permitindo que as dentncias encaminhadas a essas instancias também passem a
tramitar na plataforma.

Essa medida possibilita acesso facilitado as manifestacdes, inclusive aquelas que
envolvem dados sensiveis, além de permitir a formacao de histérico de acompanhamento,
conferindo maior rastreabilidade, seguranca e transparéncia ao tratamento das dendncias.
Ressalta-se, contudo, que as denuncias continuam tramitando regularmente no Sistema
Eletronico de InformacGes (SEI), sem alteracdo no fluxo processual atualmente adotado.

Na Plataforma Fala.Br, foi atribuido as unidades o perfil de colaborador, que
permite a consulta e 0 acompanhamento das manifestacdes, sem possibilidade de resposta
direta a0 manifestante, competéncia que permanece sob responsabilidade exclusiva da
Ouvidoria.

Adicionalmente, com o objetivo de mitigar riscos e atender aos requisitos de
seguranga da informacdo e protecdo de dados pessoais, foram adotadas medidas
especificas voltadas a preservacdo da identidade dos manifestantes e a integridade das
informagdes tratadas. Nesse sentido, procede-se a exportacdo das manifestacbes sem 0s
dados pessoais dos manifestantes, por meio de funcionalidade prépria da Plataforma
Fala.Br, conforme demonstrado no Anexo IV deste Relatorio. Também sdo elaborados
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extratos a partir do teor original das manifestacdes, com a finalidade de suprimir eventuais
elementos que possam permitir a identificagdo dos denunciantes.

No que se refere a tramitacdo interna, adota-se a restricdo de acesso aos
respectivos processos no Sistema Eletrénico de Informacbes (SEI), de modo que
permanecam Vvisiveis exclusivamente aos setores responsaveis pela analise e adocdo das
providéncias cabiveis. Por fim, para fins de rastreabilidade, 0 niUmero do processo SEI
correspondente a cada manifestacao ¢ registrado no campo “Observacao do 6rgao” da
Plataforma Fala.Br, garantindo a vinculagdo entre os sistemas e possibilitando maior
controle e acompanhamento das denuncias, conforme indicado no Anexo V deste
Relatorio.

Transparéncia

Com base no Guia de Transparéncia Ativa (GTA) da Controladoria-Geral da
Unido, que estabelece orientacGes e critérios para a divulgacdo proativa de informacGes
de interesse publico nos sitios eletrdnicos dos 6rgdos federais, a Ouvidoria permanece
solicitando as unidades organizacionais da empresa a atualizacdo e adequacdo das
informacdes disponibilizadas ao publico, com vistas ao pleno atendimento as diretrizes
de transparéncia ativa.

Atualmente, o SGB-CPRM atende a 47 dos 49 itens definidos no GTA,
alcancando 96% de cumprimento, conforme registrado no Painel da Lei de Acesso a
Informacdo, disponivel no endereco http://paineis.cqu.gov.br/lai/index.htm.

Dos dois itens ainda pendentes, um encontra-se parcialmente atendido, por tratar
da divulgacdo de informacdes sobre os contratos firmados no &mbito da instituicdo, cujos
dados estdo em processo de atualizacdo e complementacdo. O outro refere-se a divulgacao
do Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT), constante do item 4 do
formulario do GTA. Nesse caso, cumpre observar que, nos anos em que a Decisdo
Normativa do Tribunal de Contas da Unido (TCU) ndo contemplar a unidade
jurisdicionada, 0 SGB-CPRM devera informar expressamente essa condi¢do ao cidadéo,
de modo a assegurar a adequada observancia do principio da transparéncia ativa.
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Pesquisas e avaliacoes

O SGB-CPRM mantém relacionamento ativo e sistematico com a sociedade,
adotando instrumentos de avaliacdo continua da qualidade de seus servigos e produtos.
Nesse contexto, ao longo de 2025 foram realizadas trés pesquisas de satisfacdo: uma
direcionada aos usuarios do portal eletronico do SGB-CPRM (Pesquisa do Martelito);
outra voltada aos cidaddos que registraram manifestacdes tratadas pela Ouvidoria,
aplicada por meio da plataforma Fala.Br; e uma terceira junto ao Conselho de Usuérios
de Servigos Publicos.

As pesquisas destinadas aos usuarios do portal e aos manifestantes da Ouvidoria
compdem o Indice de Satisfacdo de Usuérios (ISU), indicador institucional monitorado
pela Superintendéncia de Planejamento Estratégico - SUPLAN, destinado a mensurar o
nivel de satisfacdo dos usuarios em relacdo aos servicos prestados pela instituicao.

O calculo do indicador é realizado por meio da férmula ISU = [(PUE + PUO) /
NR] % 100, em que PUE representa o numero de avaliagdes classificadas como “Bom”
ou “Otimo” nas pesquisas aplicadas aos usuarios externos; enquanto o PUO corresponde
ao numero de avaliagdes positivas registradas na pesquisa de satisfacdo aplicada aos
usuarios que receberam respostas as manifestacbes encaminhadas a Ouvidoria, tanto do
publico externo quanto interno; e NR corresponde ao nimero total de respondentes das
duas pesquisas.

Considerando os resultados obtidos nas pesquisas realizadas em 2025, o indice de
Satisfacdo de Usuérios (ISU) alcangou 72%, indicando que a maioria dos respondentes
avaliou positivamente 0s servicos e canais de atendimento disponibilizados pelo SGB-
CPRM. O resultado revela percepcdo predominantemente favoravel dos usuarios quanto
ao atendimento institucional, a0 mesmo tempo em que aponta oportunidades de
aprimoramento continuo na prestacdo de servicos e na experiéncia do usuério.

e Pesquisa com usuarios do portal eletrénico do SGB-CPRM

A pesquisa de satisfacdo com os usuarios do portal eletrénico do SGB-CPRM,
realizada em parceria entre a Ouvidoria e 0 Departamento de Relagdes Institucionais e
Divulgacao (DERID), ¢ denominada “Martelito”, em alusdo ao personagem utilizado
como estratégia de engajamento para ampliar a participa¢do dos usuarios. A avalia¢do
baseou-se na pergunta “O produto encontrado atendeu as suas expectativas?”, alcangando
74% de respostas positivas — 98 avaliagOes favoraveis entre 133 respondentes —,
resultado que demonstra percepcdo majoritariamente satisfatoria quanto aos produtos
disponibilizados no portal.
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e Pesquisa sobre o atendimento da Ouvidoria no Fala.Br

Igualmente, foi realizada pesquisa sobre o atendimento prestado pela Ouvidoria
aos manifestantes, na qual foram obtidas 46 avaliacdes positivas (classificadas como
“muito satisfeitos” e “satisfeitos”) entre 67 respondentes, alcangando aproximadamente
70% de satisfacdo. As avaliacOes sdo coletadas por diferentes meios: parte dos
manifestantes registra voluntariamente sua opinido diretamente na Plataforma Fala.Br,
enquanto outros séo contatados pela Ouvidoria por meio de mensagem eletrénica, na qual
é solicitada a manifestacdo quanto ao grau de satisfagdo em relacéo a resposta recebida.

Cabe destacar que, ao longo de 2025, foram implementadas melhorias no processo
de coleta dessas avaliac@es. O envio das solicitacBes de avaliacdo, que anteriormente
ocorria de forma acumulada e trimestral, passou a ser realizado mensalmente. Essa
alteragdo permitiu acompanhamento mais continuo da percepcdo dos usuérios acerca do
atendimento prestado pela Ouvidoria, além de contribuir para o aumento da taxa de
retorno das avaliagcBes e para o aprimoramento das andlises sobre a qualidade das
respostas fornecidas.

e Pesquisa com o Conselho de Usuérios

A Pesquisa do Conselho de Usuarios é realizada anualmente com a finalidade de
compreender como o0s produtos e servicos do Servigo Geologico do Brasil - SGB/CPRM
estdo sendo percebidos pelo pablico que os utiliza. Trata-se de um instrumento estratégico
para avaliar o nivel de satisfacdo dos usuérios, identificar necessidades, expectativas,
oportunidades de aprimoramento e eventuais pontos de atencdo na prestacdo dos servigos/
produtos para sociedade.

A conducdo dessa pesquisa segue as orientacdes da Controladoria-Geral da Unido
(CGU), que incentiva as Ouvidorias a desenvolverem mecanismos de escuta qualificada
da sociedade como parte do compromisso de transparéncia e melhoria continua da gestdo
publica. Assim, as informacles coletadas oferecem subsidios importantes para o
aprendizado institucional e para o aperfeicoamento continuo das atividades da instituicao.

O Conselho de Usuérios é formado por participantes voluntarios que utilizam os
servigos/ produtos do SGB/CPRM e se dispdem a contribuir de forma colaborativa. Ao
compartilhar suas experiéncias, sugestdes e criticas, esses conselheiros desempenham um
papel fundamental na construcéo de uma administracdo puablica mais eficiente, responsiva
e alinhada as demandas sociais.

A Pesquisa do Conselho de Usuarios do SGB/CPRM apresentou resultados
expressivos que evidenciam, de forma clara, o reconhecimento da sociedade —

GOVERNO DO

> VICO -
> oco MINISTERIO DE
IRASIL MINAS E ENERGIA P m

DO LADO DO POVO BRASILEIRO



18

especialmente do publico técnico e especializado — quanto a qualidade e relevancia das
entregas institucionais. As percepcdes coletadas revelam ndo apenas satisfagdo, mas
também confianca na producgdo cientifica, na precisdo dos dados e na capacidade do
SGB/CPRM de oferecer informacGes que subsidiam atividades estratégicas para o pais,
como gestdo territorial, prevencdo de desastres, educacdo, pesquisa académica e
planejamento governamental.

A participacdo de conselheiros com diferentes niveis de experiéncia e areas de
atuacdo enriqueceu o diagnostico, permitindo captar uma multiplicidade de olhares sobre
0 conjunto de produtos e servigos disponibilizados pela instituicdo. A expressiva maioria
dos participantes demonstrou profundo conhecimento dos sistemas, plataformas e
acervos, o que reforca a credibilidade técnica do Conselho e fortalece a legitimidade das
analises aqui apresentadas.

De modo geral, os resultados apontam um elevado grau de satisfacdo: as
informagdes sdo consideradas claras, acessiveis e tecnicamente consistentes; os produtos
e servicos apresentam bom padrédo de qualidade; e as bases de dados, embora ainda
passiveis de aprimoramentos em sua periodicidade de atualizacdo, sdo amplamente
reconhecidas como confidveis e Gteis. Destacam-se, ainda, as sugestdes voltadas a
ampliacdo da divulgacdo institucional, ao fortalecimento da integracdo entre bases de
dados e ao aprimoramento da experiéncia do usuario, especialmente no site e nas
plataformas de consulta geocientifica.

No tocante ao relacionamento com a instituicdo, merece destaque a avaliacéo
unanime da Ouvidoria, que recebeu nota maxima de todos os conselheiros. Esse resultado
reflete 0 compromisso continuo da unidade com a escuta ativa, com a transparéncia e com
a prestacdo de um atendimento humanizado, eficiente e tecnicamente fundamentado —
aspectos essenciais para consolidar a participacdo social como eixo estruturante da gestédo
publica.

Assim, a pesquisa reafirma seu papel estratégico como instrumento de
diagndstico, monitoramento e aprendizagem institucional. As contribui¢des apresentadas
ndo apenas validam o desempenho atual do SGB/CPRM, mas também iluminam
caminhos para aperfeicoar produtos, processos e canais de comunicagdo. A atuagédo
colaborativa do Conselho de Usuarios se mostra, portanto, fundamental para o
fortalecimento da governanca publica, para a valorizagdo da ciéncia geoldgica e para a
construgdo de servigos cada vez mais alinhados as necessidades e expectativas da
sociedade brasileira. A integra da pesquisa encontra-se disponivel para consulta publica
na pagina da Ouvidoria no sitio eletrénico do SGB/CPRM, em observéancia aos principios
de transparéncia e acesso a informacao.
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Conclusao

Os resultados apresentados neste relatério demonstram que a Ouvidoria do
Servico Geoldgico do Brasil — SGB/CPRM tem desempenhado papel relevante no
fortalecimento da transparéncia, da participacdo social e dos mecanismos de governanca
institucional. Ao longo de 2025, o canal manteve fluxo consistente de manifestacfes
provenientes tanto da sociedade quanto do publico interno, com elevado indice de
resolutividade e tempo médio de resposta significativamente inferior ao prazo legal
estabelecido.

A analise das manifestacdes evidencia que a Ouvidoria € amplamente reconhecida
como canal de interlocucdo entre a instituicdo e seus diversos publicos. No ambito
externo, observa-se predominancia de solicitagdes relacionadas ao acesso a Servigos,
produtos e informacdes institucionais, indicando que o canal cumpre fungdo importante
de apoio a prestacdo de servigos e de intermediagdo administrativa. Por sua vez, no ambito
interno, destaca-se a utilizacdo expressiva do canal para o registro de dendncias, o que
sugere confianca dos empregados na Ouvidoria como instancia adequada para o
encaminhamento de questdes sensiveis e potenciais irregularidades, contribuindo para o
fortalecimento da integridade organizacional.

No campo da transparéncia e do acesso a informacao, os indicadores também
revelam desempenho satisfatorio. O tempo médio de resposta aos pedidos de acesso a
informacio permaneceu abaixo do prazo legal, e o Indice de Transparéncia Ativa da
instituicdo alcancou 96% de cumprimento dos critérios estabelecidos pela Controladoria-
Geral da Unido, refletindo avancos relevantes na disponibilizacdo proativa de
informacdes de interesse publico. De forma complementar, as pesquisas de satisfacéo
realizadas junto aos usuarios apontaram percep¢do predominantemente positiva quanto
aos servicos e canais de atendimento disponibilizados pelo SGB-CPRM.

Destacam-se, ainda, as iniciativas implementadas ao longo do periodo com vistas
ao aprimoramento da gestdo da Ouvidoria, incluindo a elaboracdo de manual de
procedimentos internos aprovado pela Controladoria-Geral da Unido, a melhoria dos
mecanismos de coleta de avaliagdo dos usuérios e a implantacdo do modulo de triagem e
tratamento de dendncias da plataforma Fala.Br, com a criacdo de unidades especificas
para a Corregedoria, Auditoria Interna e Comissédo de Privacidade. Essas agOes
contribuem para maior rastreabilidade das manifestacdes, fortalecimento dos controles
internos e integracao entre as instancias de governanca da instituicéo.

Diante desse cenario, a Ouvidoria consolida-se como instrumento estratégico de
escuta institucional e de aperfeicoamento da gestdo publica. Para além do tratamento das
manifestacOes individuais, o conjunto de informagdes geradas pelo canal constitui
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importante fonte de diagnostico organizacional, capaz de subsidiar a tomada de decisoes,
identificar oportunidades de melhoria e fortalecer a relagdo entre o0 SGB-CPRM e a
sociedade.

Nesse contexto, o0 continuo aprimoramento dos mecanismos de escuta,
transparéncia e participacdo social permanecerd como diretriz fundamental para o
desenvolvimento das atividades da Ouvidoria, contribuindo para a construcdo de uma
administracdo publica cada vez mais eficiente, integra e alinhada as necessidades da
sociedade brasileira.
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Anexos

Anexo | - Dados das Manifestacdes de Ouvidoria.

De 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2025, foram registradas 331 manifestagdes, das quais 09
foram arquivadas e 322 foram respondidas com tempo médio de 10,4 dias (aproximadamente 10
dias). O artigo 16 da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, estabelece prazo de resposta de 30
dias, prorrogavel por igual periodo. Nove manifestacdes foram encaminhadas para outros érgaos,
saindo da carga da CPRM.

A Manifestacdo n° 48007.000140/2025-19 foi arquivada por duplicidade com a Manifestacdo n°
48007.000139/2025-86;

A Manifestagdo n® 48007.000182/2025-41 foi arquivada por insuficiéncia de dados, conforme
artigo 22 do Decreto n° 9.492/2018;

A Manifestacdo n° 48003.006833/2025-47 foi arquivada por duplicidade com a Manifestacéo n°
48003.006570/2025-76;

A Manifestacdo n° 48007.000273/2025-87 foi arquivada por duplicidade com a Manifestagao n°
48007.000272/2025-32;

As Manifestagdes n° 48007.000268/2025-74, n° 48007.000358/2025-65 e n® 48007.000376/2025-
47 foram arquivadas automaticamente por auséncia de complementacdo pelos usuarios, pois as
informagdes apresentadas ndo foram suficientes para anélise;

A Manifestacdo n° 00106.018814/2025-89 foi arquivada por duplicidade com a Manifestacéo n°
48007.000354/2025-87;

A Manifestacdo n° 48007.000400/2025-48 foi arquivada por duplicidade com a Manifestacdo n°
48007.000399/2025-51.

Das 322 manifestacOes validas, houve 236 solicitacbes, 36 reclamacbes, 37 dendncias, 5
sugestdes e 8 elogios.

O Pdblico Interno teve 94 (noventa e quatro) manifestagdes, assim cadastradas:

Houve 31 (trinta e uma) Solicitacdes, dos quais:

01 (uma) sobre a politica do Servi¢co Geoldgico do Brasil para o descarte de uniformes usados,
guando do recebimento de novas pecas — Encaminhada ao DERHU, e ainda sem resposta;

02 (duas) sobre a competéncia para dispensa e abono nas folhas de ponto dos empregados —
Respondidas;

01 (uma) sobre contato do site para beneficiario na INPAO — Atendida;

01 (uma) sobre a néo autorizacdo de teletrabalho durante onda de calor — Respondida;

01 (uma) sobre a atualizacdo do valor da UP em 2025 — Respondida;

01 (uma) sobre reembolso por atestado no contracheque - Respondida;

01 (uma) sobre assédio moral e teletrabalho - Respondida;

01 (uma) sobre processo na Corregedoria — Respondida;

02 (duas) sobre existéncia de PAD ou sindicancia em nome de empregado — Respondidas;

01 (uma) sobre cadastramento no SEI de ex-empregado — Encaminhada ao DEINF, e ainda sem
resposta;
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01 (uma) sobre a disponibilizacdo do laudo técnico vigente em Belo Horizonte, citado no
Despacho em resposta a solicitacdo Protocolo: 48007.000114/2025-82 — Respondida com a
orientacdo de que a solicitacdo seja formalizada por meio de processo administrativo;

02 (duas) sobre pagamento incorreto de insalubridade e falta de retorno da DIAPES -
Respondidas;

01 (uma) sobre relatorio de prestacdo de servicos de ex-empregado para fins de aposentadoria —
Respondida com a orientacdo de contatar o DERHU;

01 (uma) sobre atendimento descuidado do Setor de beneficios para plano de salde — Respondida;
01 (uma) sobre a carga horéaria do Café Geoldgico ser considerada como horas de capacitacdo
para as metas da GDAG 2025 — Respondida;

01 (uma) sobre atualizacéo da carteira de assisténcia médica — Respondida;

01 (uma) sobre certiddo de tempo de servico - Respondida com a orientacdo de contatar o
DERHU;

01 (uma) sobre informagdes quanto a falta de tabelas do Plano de Saide Humana (Teresina/Pl)
na intranet do SGB/CPRM — Respondida;

01 (uma) sobre informagdes quanto ao procedimento a ser adotado em caso de hakeamento do
equipamento de trabalho — Respondida;

01 (uma) sobre informagdes quanto ao valor da UP — Respondida;

01 (uma) sobre informagdes quanto a dificuldade de comunicar pagamento de GRUs de acerto de
viagens — Respondida;

01 (uma) sobre acesso aos contracheques de abril, maio e junho — Respondida;

04 (quatro) sobre informacdes referentes a UP — Respondida;

01 (uma) sobre informagdes quanto a diversos problemas administrativos e gerenciais da CPRM
— Respondida;

01 (uma) sobre informagdes quanto ao Processo n° 5.003612/2023-88 — Respondida.

Houve 21 (vinte e uma) Reclamac®es, das quais:

01 (uma) sobre as atuais condic¢des de trabalho no SGB — Respondida pelo SERAFI/RJ;

01 (uma) sobre atraso no pagamento do adiantamento para viagem de campo — Respondida pelo
DECOF e atendida;

01 (uma) sobre ndo comparecimento ao trabalho presencial de colaborador com fungdo de
confianca na Unidade de Caeté — Respondida pela SUREG-BH,;

02 (duas) sobre a falta de retorno da CEOF-2 sobre os pagamentos de reembolso de viagem —
Respondidas pelo DECOF;

01 (uma) sobre a falta de acesso da CPRM ao acervo dos Periédicos da CAPES — Respondida
pelo DEINF;

01 (uma) sobre assisténcia medica — Respondida pelo DERHU;

01 (uma) sobre o ndo recebimento de resultado de PAD — Respondida pela Corregedoria;

01 (uma) sobre desconto salarial porque pedido de abono teria ultrapassado o prazo regimental —
Respondida pelo DERHU;

01 (uma) sobre desconto salarial recorrente — Respondida pelo DERHU;

02 (duas) sobre dificuldade para agendar consultas médicas e exames pelo Plano de Saude —
Respondidas pelo DERHU;

01 (uma) sobre diversos problemas administrativos e operacionais da CPRM — Respondida pela
DIG;

01 (uma) sobre falta de resposta a peticdo de ex-empregada — Respondida pelo DERHU;
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01 (uma) relacionada ao recebimento de e-mails alertando sobre desconto na folha de pagamento,
pedindo que os empregados justifiguem eventuais "auséncias”, inclusive quando em trabalho de
campo — Respondida pelo DERHU;

01 (uma) sobre a Instru¢do Normativa RHU 04.01-08 — Respondida pelo DERHU;

01 (uma) sobre problemas com o plano de salde Seguros Unimed — Respondida;

01 (uma) sobre resposta nao obtida no canal Falecomderhu — Respondida;

01 (uma) sobre reembolso ndo realizado — Respondida e atendida;

02 (duas) sobre o sistema SVP — Respondidas por DECOF, DEINF e Sevipa.

Houve 01 (uma) Sugestdo para que o processo de Prestacdo de Contas fosse mapeado pelo
Escritorio de Processos do SGB/CPRM — Respondida pela SUPLAN com a informacgéo de que a
sugestdo apresentada serd contemplada no escopo previsto, em momento oportuno, conforme o
cronograma de evolugdo do sistema e a maturidade dos ajustes em andamento.

Houve 07 (sete) Elogios, dos quais:

01 (um) referente ao atendimento prestado pela Gerente de Administracdo e Financas Margareth
Marques dos Santos;

01 (um) referente a atencdo e presteza do funcionario Paulo Roberto Santana, do Setor de
Beneficios;

01 (um) referente ao elevado grau de comprometimento, presteza e competéncia profissional do
funcionario Marcelo Henrique da Silva Rosa, da SUREG-GO;

01 (um) referente ao elevado grau de competéncia e profissionalismo dos empregados Alessandra
Marcia Candido e Paulo Roberto Santana, do DERHU;

01 (um) referente ao desempenho profissional, comprometimento e dedicagéo da colaboradora
Débora Lamberty, da SUREG-PA,;

01 (um) referente a dedicacdo da funcionaria Monica Rejane Dias, da GEHITE/BH,;

01 (um) referente ao empenho da Pesquisadora Patricia Duringer Jacques, do DERID.

Notal: As respostas das manifestagdes de elogio contém informacdo sobre seu encaminhamento
e cientificacdo ao agente publico ou ao responsavel pelo servi¢o pablico prestado, e a sua chefia
imediata, como determina o inciso | do artigo 29 da Portaria CGU n° 116, de 18 de marco de
2024,

O Publico Externo teve 228 (duzentos e vinte e oito) manifestacGes, assim distribuidas:

Das 205 (duzentos e cinco) Solicitagdes, temos:

03 (trés) sobre concurso publico em 2025 e se vai fazer parte do CNU - Respondida;

01 (uma) sobre dados de sondagem realizados pela CPRM/SGB, em todas as modalidades (trado,
diamantada, pogo de agua, etc.), dados de descricao dos furos e resultados, e um arquivo contendo
as informacdes basicas dos furos (coordenadas, profundidade e orientacdo) — Respondida com
orientacdo de contatar o SEUS;

02 (duas) sobre analise de rocha — Respondida com orientag&o de contatar a GERINF da SUREG-
PA:;

01 (uma) sobre atraso no pagamento de notas fiscais — Encaminhada ao DECOF, e ainda sem
resposta;
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01 (uma) sobre requisitos para a vaga de Pesquisador na &rea de Hidrologia, referente ao concurso
publico do Servico Geoldgico do Brasil (CPRM), previsto para o ano de 2025 - Respondida;

01 (uma) sobre o pré-requisito para o cargo de pesquisador em geociéncias para 0 concurso
publico de 2025 - Respondida;

01 (uma) sobre valor do Capital Social da CPRM em 31/12/2024 — Respondida;

01 (uma) sobre a autenticidade de comprovante de rendimentos - Respondida;

01 (uma) sobre negociacdo de divida do Fies de 2018 — Enviada equivocadamente a CPRM e
respondida pela Ouvidoria, com orientagdo sobre o correto encaminhamento;

01 (uma) sobre acesso a dados hidrologicos - Respondida com orientacdo de contatar o SEUS;
01 (uma) sobre possibilidade de alojamento no CIEM Apiai para 30 pessoas - Respondida;

01 (uma) sobre ateste e pagamento da nota fiscal Emp2024NE25262930 - Respondida com
Ordem Bancaria n°® 20250B000240, anexa, atestando pagamento;

02 (duas) sobre 0s pocos artesianos na cidade de Manaus ou Estado do Amazonas — Respondidas
com orientagdo de consultar o SEUS e o sistema SIAGAS;

01 (uma) sobre o LAMIN — Respondida;

01 (uma) sobre a estacdo telemétrica 22150000, no municipio de Peixe/TO — Respondida;

01 (uma) sobre exploragéo de nascente — Respondida com sugestéo de contatar a ANM;

01 (uma) sobre autorizacao para utilizagdo de fotografias disponiveis em documentagéo sobre a
regido de Rondénia no RIGeo — Respondida;

01 (uma) sobre mapa/arquivo com as regies de arenito, sedimento, ou depésito quaternario e
terciario - Respondida com orientacdo de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre transferéncia de cadastro para monitoramento de nivel de agua - Respondida;

01 (uma) sobre desprendimento de bloco na estrutura de cachoeira em Conceigdo de Mato
Dentro/MG — Respondida com contatos do DEGET;

01 (uma) sobre a publicacdo da SETORIZACAO DE AREAS DE RISCO GEOLOGICO do
municipio de Alagoinhas/BA - Respondida;

01 (uma) sobre patrocinio e convite para palestrantes para a Semana Académica de Geologia da
UFRGS - Respondida com e-mails para contato;

01 (uma) sobre 0 monitoramento dos rios que cortam o municipio de Barra do Rio Azul/RS e que
causaram eventos adversos de destruicdo em novembro de 2023 e maio de 2024 — Respondida;
01 (uma) sobre acesso a APl do GeoSGB — Respondida;

01 (uma) sobre contato para avaliar se a causa de rachaduras em casas € a retirada de agua de um
pogo feito pela prefeitura — Respondida com a sugestéo de contatar a Defesa Civil Municipal,

01 (uma) sobre aquisicdo do mapa climéatico e geoldgico do municipio de Mocajuba/PA -
Respondida com orientagdo de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre levantamento de dados de risco geo-hidroldgico na cidade de Trés Coragdes/MG
—Respondida com a informacao de que a atualizacdo do mapeamento de areas de risco geolégico
no municipio citado serd incluida na relacdo de atividades a serem executadas a partir do ano de
2027 pelo SGB-CPRM, podendo ser antecipada caso haja disponibilidade técnica e financeira
para tal;

01 (uma) sobre confirmacéo se pontos de travessias do Lote 04 do Leildo Aneel n° 001/2024 estdo
sob a responsabilidade do SGB - Respondida;

02 (duas) sobre encaminhamento do Oficio n® 006/2025-2PJTCORES, a respeito de intervencgdes
apontadas pelo Municipio de Itatiaia/RJ como imprescindiveis para evitar riscos de deslizamentos
— Respondida;

01 (uma) sobre o livro “Histdria do Sal Fluminense na Lagoa de Araruama” (LINDENBERG.
L.B. 1915) — Respondida com orientacéo de contatar o SEUS;
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01 (uma) sobre acesso as Demonstra¢es Contabeis da CPRM de 2024 — Respondida com link de
acesso;

01 (uma) sobre a posicéo acionéria atualizada da CPRM- Atendida;

01 (uma) sobre frequéncia de terremotos — Respondida com orientagdo de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre os dados de diversos volumes do "Projeto Porto Seguro — Santa Cruz Cabrélia" —
Respondida com orientacdo de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre localizacdo de pedreira que forneca calcério para realizacdo de esculturas —
Respondida;

01 (uma) sobre abalo sismico ou tremor em Indianapolis/MG — Respondida;

01 (uma) sobre filiagdo como socio estudante ao SGB, e na plataforma néo consta como aprovado
ou como pagamento efetuado — Respondida com orientagdo de contatar a Sociedade Brasileira de
Geologia;

01 (uma) sobre dificuldade de download dos arquivos em formato shapefile de movimentacédo de
massa, corridas de massa e inundac¢des no Geoportal - Respondida com orientagdo de contatar o
SEUS;

01 (uma) sobre processo de selecdo para 0 Comité de Auditoria — Respondida;

01 (uma) sobre Mapa de Alagamentos do Estado do Parana - Respondida com orientacdo de
contatar o SEUS;

01 (uma) sobre dados SIG do relatdrio “Arapiraca, folha SC.24-X-D-V: Estado de Alagoas” -
Respondida com orientagéo de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre a previsdo de pagamento referente ao material da nota de empenho
2024NE002020 - Respondida com Ordem Bancaéria anexa, atestando pagamento;

01 (uma) sobre modelo profissional de previsdo do nivel do rio Negro para 2025 — Respondida
com o link do sistema SACE e contatos do DEHID;

01 (uma) sobre indicacdo de gemologo - Respondida com orientagcdo de contatar a GERINF da
SUREG-PA;

01 (uma) sobre &rea de risco de inundagdo proxima ao Rio Paraiba do Sul, no municipio de
Pindamonhangaba/SP — Respondida pelo DEGET;

01 (uma) sobre convite para oficina de trabalho com apresentacdo de Indicadores PRH P2-P3 do
Governo do Estado do Mato Grosso — Encaminhada a SUREG-GO, e ainda sem resposta;

01 (uma) sobre analise de meteorito — Respondida com orientacdo de contatar o Centro Brasileiro
de Pesquisas Fisicas (CBPF);

01 (uma) sobre entrevista com técnico para pesquisa sobre a regulacéo brasileira da mineragao
subterranea — Respondida;

01 (uma) sobre acesso a carta Geoldgica Folha Mato Verde do Projeto Porteirinha-Monte Azul -
Respondida com orientagéo de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre arquivos com malware no Geoportal - Respondida;

01 (uma) sobre a retirada das peliculas "insulfilm", que estdo em desacordo com a legislagdo de
transito brasileiro, e a plotagem de um telefone dendncias e reclamagdes nos veiculos oficiais da
CPRM — Encaminhada ao DEAMP, e ainda sem resposta;

01 (uma) sobre acesso & integra do contrato celebrado entre o Servigo Geoldgico do Brasil (SGB)
e a Lasa ProspeccOes S/A para realizar levantamentos aerogeofisicos - Respondida;

01 (uma) sobre a liberacdo das imagens das cameras de seguranca do SGB Teresina/Pl —
Respondida;

01 (uma) sobre agendamento de reunido para apresentagdo de ferramenta de analise de riscos de
inundacdes e deslizamentos — Respondida com e-mails para contato;

01 (uma) sobre autorizacao para publicacdo de imagem — Respondida;
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01 (uma) sobre acesso a Carta Geoldgica referente a folha Itaguai (SF-23-Z-A-V1) — Respondida
com orientacdo de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre revisdo dos dados do Projeto Aerogeofisico 1124 (Cuiabd) — Respondida com
orientagéo de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre posicdo acionaria e Demonstracdes Financeiras da CPRM no exercicio de 2024 —
Atendida;

01 (uma) sobre interrupcdo dos processos de pesquisa mineral e lavra de minérios na Chapada
Diamantina - Respondida com a recomendacao de que a solicitacdo seja encaminhada diretamente
ao MME e a ANM;

01 (uma) sobre limpeza do cristal de quartzo no estacionamento da CPRM na Urca/RJ -
Respondida;

01 (uma) sobre a metodologia de enquadramento de classificacdo de area de risco alto ou muito
alto — Respondida com orientagdo de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre acesso aos dados da Estacdo Telemétrica Fluvial de codigo 76310000 -
Respondida;

01 (uma) sobre aquisi¢do do shapefile do "Mapa de pontos d’agua do municipio de Arari-MA",
feito no Projeto Cadastro de Fontes de Abastecimento por Agua Subterranea do Estado do
Maranhé&o - Respondida com orientacéo de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre dados e estudos geoldgicos que o Servi¢o Geoldgico do Brasil (CPRM) ja tenha
realizado no municipio de Trés Lagoas/MS - Respondida;

01 (uma) sobre ficha técnica de pogos — Respondida com link da RIMAS;

01 (uma) sobre o levantamento de desastre ambiental na cidade de Barra do Corda/MA -
Respondida com o link de acesso ao relatorio;

02 (duas) sobre a necessidade de uma estagéo fluviométrica lance de régua no valdo do Vinhatico,
em Cardoso Moreira/RJ — Respondida com a informacgdo das coordenadas de uma estacdo ja
existente naquela localidade;

01 (uma) sobre acesso ao Data Room do leildo do projeto de cobre Bom Jardim — Respondida
com orientacdo de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre o contrato 222/2023 — Respondida;

01 (uma) sobre mapeamento geoldgico em Marechal Floriano/ES- Respondida com solicitagdo
de confirmacéo por e-mail,

01 (uma) sobre estudos para identificagdo e avaliagdo das ameacas, suscetibilidades e
vulnerabilidades a desastres no municipio de Mongagua/SP — Respondida;

01 (uma) sobre dificuldade de consulta as Cartas de Suscetibilidade SGB — Respondida com link
de acesso;

01 (uma) sobre novo estudo de area de risco para 0 Municipio de Rio Preto/MG - Respondida
com orientagdo de enviar oficio ao DEGET;

01 (uma) sobre atualizagdo dos dados cadastrais e da ficha técnica de poco em propriedade
particular recém-adquirida — Respondida e atendida;

01 (uma) sobre pagamento em aberto junto a empresa SPGEO Comercial e Importadora Ltda. -
Respondida com Ordem Bancaria anexa, atestando pagamento;

01 (uma) sobre o monitoramento da bacia Muriaé, na estacdo Porcilncula, estar sem medicdo
atual no sistema SACE — Respondida com a informacdo de que o problema na estacdo de
Porcitncula foi devidamente solucionado, e a estacdo estd novamente transmitindo dados em
tempo real;

01 (uma) sobre erro no e-mail do Programa de Estagio do SGB — Respondida com o endereco
eletronico do Programa de Estagio e nimero de telefone;

01 (uma) sobre informagdes quanto & progressdo na carreira de Analista — Respondida;
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01 (uma) sobre informag6es quanto & analise de rocha — Respondida com orientacéo de contatar
a GERINF da SUREG-PA;

01 (uma) sobre informacdes quanto a repactuagdo do contrato 014/2024 - Respondida;

01 (uma) sobre palestrante para a Semana Académica da Geologia em Alegre/ES — Respondida;
01 (uma) sobre acesso a Carta Geotécnica do Municipio de Araruama/RJ — Respondida com
orientacdo de contatar o Servico Geoldgico do Estado do Rio de Janeiro;

01 (uma) sobre adesdo de licitacdo (Pregdo 90033/2024) — Respondida;

01 (uma) sobre shapefile de Solos de Mato Grosso do Sul (ZAE/MS) — Respondida com
orientacdo de contatar a EMBRAPA,;

01 (uma) sobre acesso a mapas de estudos geofisico de minérios em uma regido especifica -
Respondida com link de acesso;

01 (uma) sobre acesso aos dados geoquimicos do "Mapa de favorabilidade para grafita - por¢do
centro-leste, Provincia grafitica Ceara Central” e "Avaliacdo do potencial de grafita no Brasil -
area Ceard" — Respondida;

01 (uma) sobre informacgdes quanto a dados inconsistentes em estacfes fluviométricas —
Respondida;

02 (duas) sobre informacdes quanto a noticia de descoberta de jazida de ouro em Currais/Pl —
Respondida;

01 (uma) sobre informagdes quanto a problema na batimetria do Geoportal — Respondida;

01 (uma) sobre informagdes quanto ao processo de dispensa de licitacdo n° 48086.011484/2024-
21, referente & aquisi¢do de SmartTV 65" — Respondida;

01 (uma) sobre previsao de analise de agua - Respondida;

01 (uma) sobre informagdes quanto a ajustes consecutivos na cota de referéncia do ponto de
monitoramento 8745002, localizado na Usina do Gasémetro em Porto Alegre/RS — Respondida;
01 (uma) sobre informacdes quanto a analise de pedra preciosa ndo lapidada — Respondida;

01 (uma) sobre encaminhamento do Oficio n® 285/2025/GABPR/PRESI-FUNASA, referente a
solicitacdo de apoio via Termo de Execucdo Descentralizada - Respondida;

02 (duas) sobre devolucéo do valor de inscri¢do no concurso da CPRM pago em duplicidade -
Atendidas;

01 (uma) sobre informagdes quanto a equacBes equivocadas de IDF (Intensidade—Duragao—
Frequéncia) — Respondida;

01 (uma) sobre informagbes quanto a uma ocorréncia inexistente de ametista registrada no
GeoSGB - Respondida;

01 (uma) sobre encaminhamento do Oficio n° 844/2025-3PJTCOMALC, referente a mapeamento
de areas de risco em Carapebus/RJ — Respondida com orientacdo de contatar o Servi¢o Geoldgico
do Estado do Rio de Janeiro;

01 (uma) sobre informagdes e/ou o relatdrio técnico referente as chuvas intensas e equagdes IDF
para 0 municipio de Paranapud/SP — Respondida;

01 (uma) sobre informagdes para correcdo de nimero de referéncia para pagamento de inscricdo
do concurso da CPRM — Atendida;

01 (uma) sobre pagamento da Nota Fiscal n® 7339 — Atendida;

01 (uma) sobre informacdes quanto ao Edital N° 01/2025 do Concurso Publico da CPRM —
Respondida;

01 (uma) sobre contatos da Diretoria da CPRM — Respondida com o link de acesso;

01 (uma) sobre analise técnica e suspensdo cautelar do projeto da ponte Salvador-Itaparica devido
a riscos geotécnicos e estruturais associados & Falha de Salvador — Respondida;

01 (uma) sobre informagdes quanto a restituicdo de valor por pagamento equivocado de GRU —
Respondida;
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01 (uma) sobre informagdes quanto a cargos vagos de Analista em Geociéncias, area de
Administracdo, na RETE — Respondida;

01 (uma) sobre acesso a dados geofisicos na Regido de Canudos/BA — Respondida com links de
acesso;

01 (uma) sobre acesso a dados aerogeofisicos da Série 2000 (Projeto Alto Gargcas —
CNEN/NUCLEBRAS) — Respondida com orientagio de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre requisitos para se tornar um funcionario — Respondida;

01 (uma) sobre informacBes quanto ao e-mail atualizado do nucleo de estagio em Brasilia —
Respondida;

01 (uma) sobre informagdes quanto & inscrigdo para o Concurso Publico da CPRM continuar em
aberto mesmo depois de ter sido feito o pagamento — Respondida;

01 (uma) sobre informagdes quanto a alteragdo no concurso publicada em 18/08 para os graduados
em Letras — Respondida;

01 (uma) sobre informagdes quanto as classes nos cargos da CPRM e a progressdo para cada
classe — Respondida;

01 (uma) sobre informagdes quanto & lotacdo para a &rea de Comunicag&o - Producdo e divulgacao
de contetdo audiovisual — Respondida;

01 (uma) sobre acesso a shapefiles da serra de Itabaiana em Sergipe — Respondida;

01 (uma) sobre informagdes quanto aos documentos exigidos para posse em cargo efetivo no atual
concurso da CPRM — Respondida;

01 (uma) sobre informagfes quanto ao Adicional Regional para os servidores lotados na regido
da Amazénia Legal — Respondida;

01 (uma) sobre informagdes quanto & posi¢do acionaria atualizada e as Demonstracdes
Financeiras Intermediarias da CPRM, referentes ao 1° e 2° trimestres do exercicio de 2025 —
Respondida;

01 (uma) sobre informacdes quanto ao local de atuacdo dos cargos de Analista em Geociéncias,
area de Design Gréfico, e Analista em Geociéncias, area de Comunicacao (Producéo e divulgagdo
de conteudo visual/grafico) — Respondida;

01 (uma) sobre informacBes quanto a aceitacdo de diploma para o cargo de Analista em
Geociéncias, area de Geoprocessamento — Respondida;

01 (uma) sobre informagdes quanto & formacao académica e ao registro profissional aceitos para
posse no cargo de Engenheiro Agrénomo — Respondida;

02 (duas) sobre informagdes e contato com especialista de carvdo mineral — Respondidas;

01 (uma) sobre o comprovante de retencdo de IR do ano base de 2022 — Respondido;

01 (uma) sobre informagfes quanto a comprovacdo de conhecimento em lingua inglesa para o
cargo de Analista em Geociéncias, area de Educacdo — Respondida;

02 (duas) sobre informagdes quanto a forma de contratacéo dos aprovados no concurso da CPRM
e quais os beneficios inclusos além do salério — Respondida;

01 (uma) sobre reconhecimento de &rea sismica no municipio de Vera Cruz/BA — Respondida;
01 (uma) sobre informagdes quanto ao PGA/teletrabalho na CPRM — Respondida;

03 (trés) sobre informagdes quanto ao PCCS da CPRM — Respondidas;

01 (uma) sobre informac6es quanto a lotacdo para o cargo de Analista, area de Ciéncias Contabeis
— Respondida;

01 (uma) sobre informacdes quanto ao regime de trabalho, PCCS, adicional de titulacdo e vagas
para Analista em Geociéncias, rea de Administragdo, em Porto Alegre/RS — Respondida;

01 (uma) sobre informagbes quanto ao numero de vagas em S&o Paulo/SP para o cargo de
Pesquisador em Geociéncias — Respondida;
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01 (uma) sobre informagdes quanto as convocagdes do cadastro de reserva do Concurso CPRM
2013 — Respondida;

01 (uma) sobre informagdes quanto ao cargo de Analista em Geociéncias, area de Educacéo —
Respondida;

01 (uma) sobre informagdes quanto a estacdo de coleta de dados na Fazenda Barranco Branco, no
municipio de Porto Murtinho/MS — Respondida;

01 (uma) sobre informacdes quanto a utilizacdo de sistema de inteligéncia artificial na CPRM —
Respondida;

01 (uma) sobre informagdes quanto a lotagdo das vagas do concurso da CPRM — Respondida;
01 (uma) sobre informacdes quanto a possibilidade de inclusdo da graduagdo de Gestdo Publica
como requisito para o cargo de Analista em Geociéncias, area de Administracdo — Respondida;
01 (uma) sobre informacdes quanto as atividades desenvolvidas pela CPRM — Respondida;

01 (uma) sobre informag6es quanto a atualizacdo do Mapa de Setorizagdo de Risco no municipio
de Valenca/BA — Respondida;

01 (uma) sobre mapas de solos da Embrapa — Atendida;

01 (uma) sobre informagbes quanto a regularizagdo da modalidade de colecionador mineral —
Respondida;

01 (uma) sobre informagdes quanto a uma possivel estrutura concéntrica de grande escala
localizada no Estado de Minas Gerais — Respondida;

01 (uma) sobre informacdes quanto a comercializacdo do livro "Quem é mais velho que o mundo”,
disponivel gratuitamente no portal SGBeduca — Respondida;

01 (uma) sobre pagamento de notas fiscais diversas - Respondida;

01 (uma) sobre curso militar - Enviada equivocadamente a CPRM e respondida pela Ouvidoria,
com orientagdo sobre o correto encaminhamento;

01 (uma) sobre informacBes quanto a levantamento geol6gico no municipio de Lindolfo
Collor/RS — Respondida;

01 (uma) sobre informagdes quanto a remuneracdao de empregado para pagamento de pensdo
alimenticia — Respondida;

01 (uma) sobre emprego na CPRM — Respondido;

01 (uma) sobre informagdes quanto ao processo judicial 00005447520255140008 — Respondida;
01 (uma) sobre fornecimento e instalacdo de réguas oficiais de medicdo de rios no municipio de
Bom Principio/RS — Respondida;

01 (uma) sobre envio de subsidios (cartografia, altimetria, estudo hidroldgico, etc) para auxilio
nas acdes de demarcacao no &mbito do Plano Nacional de Caracterizagdo do Patrimdnio da Uniédo
pela Superintendéncia do Patriménio da Unido no Ceara — Respondida;

01 (uma) sobre informagdes quanto a critérios de analise diferentes para 0 LAMIN — Respondida
com orientagdo de contatar a Agéncia Nacional de Mineracdo;

01 (uma) sobre novo mapeamento de area de risco no municipio de IUna/ES — Respondida;

01 (uma) sobre dados da estagdo hidrometereolégica na cidade de RondondpolissMT —
Respondida;

01 (uma) sobre acesso ao relatério do mapeamento das areas de risco do municipio de Tobias
Barreto/SE — Respondido com link de acesso;

02 (duas) sobre andlise de rocha — Respondidas com orientacdo de contatar a GERINF da
SUREG-PA;

01 (uma) sobre salério e beneficios de um engenheiro civil da CPRM — Respondida;

01 (uma) sobre o quantitativo de cargos ocupados e vagos, por localidade, referentes ao cargo de
Técnico em Geociéncias, area de Assistente Administrativo — Respondida;

01 (uma) sobre informagdes quanto ao PCCS da CPRM — Respondida;
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01 (uma) sobre informagOes quanto as areas de Cascavel/PR sujeitas a alta suscetibilidade a
inundagdes — Respondida com links de acesso;

01 (uma) sobre informagdes quanto as providéncias sugeridas no Programa Nacional de Gestéo
de Riscos e Respostas a Desastres do Governo Federal (PPA 2012-2015) para 0 municipio de
Caravelas/BA — Respondida;

01 (uma) sobre informacdes quanto a problemas no sistema SACE — Respondida;

01 (uma) sobre informagdes quanto a um marco geodésico do SGB/CPRM dentro de propriedade
privada em Vila Cabacgal/MT — Respondida;

01 (uma) sobre informacdes quanto a problemas na batimetria do GeoPortal — Respondida;

02 (duas) sobre informagdes quanto a retomada das atividades do LAMIN — Respondidas;

01 (uma) sobre acesso a dados de mapeamento de riscos de todos os estados — Respondida com
links de acesso;

01 (uma) sobre informacBes quanto a estudos geoldgicos no municipio de Tarabai/SP —
Respondida;

01 (uma) sobre dados de histérico de vazdes das estacdes fluviométricas Esperancga (Petropolis)
e Liceu Carlos Chagas — Respondida;

01 (uma) sobre informagdes quanto a analise e venda de meteorito - Respondida com orienta¢éo
de contatar o Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas;

01 (uma) sobre Mapa Geoldgico da Regido Norte com escala 1:2.500.000 em versdo
georreferenciada — Respondida com orientacdo de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre requisitos para Analista em Geociéncias, na area de Quimica, no concurso da
CPRM - Respondida;

01 (uma) sobre acesso aos dados referentes a série de vazdes da sub-bacia do rio Quitandinha, em
Petrépolis/RJ — Respondida com orientagdo de contatar o Instituto Estadual do Ambiente do Rio
de Janeiro;

01 (uma) sobre informagbes quanto & biblioteca da Rede Ametista em Fortaleza/CE —
Respondida;

01 (uma) sobre informagBes quanto a pericia destinada aos PCDs e a heteroidentificagdo
(destinada aos cotistas raciais), no concurso 2025 da CPRM — Respondida;

01 (uma) sobre informacdes quanto a ocorréncia de terras raras e grafite em Monteiro Lobato/SP
— Respondida;

01 (uma) sobre informacdes quanto a remuneracao total para o cargo de Técnico em Geociéncias,
area de Assistente Administrativo, conforme o edital do concurso CPRM 2025 — respondida;

01 (uma) sobre investigac&o técnica e cientifica sobre o recente abalo sismico registrado em Luis
Eduardo Magalhdes/BA — Respondida;

01 (uma) sobre informacGes quanto a agendamento de visita a litoteca regional de Caeté/MG —
Respondida;

01 (uma) sobre informacdes quanto a um marco construido em 1946 e que esta localizado no
interior do municipio de Cerro Branco/RS — Respondida;

01 (uma) sobre informacdes quanto a avaliacdo de diamante — Respondida;

01 (uma) sobre metadados de precipitagdo média anual — Respondida;

01 (uma) sobre vistoria técnica e estudos geoldgicos e geotécnicos complementares na regido da
Praia da Boa Viagem e entorno do Forte de Nossa Senhora de Mont Serrat, em Salvador/BA —
Respondida;

01 (uma) sobre informagdes quanto a analise de solo — Respondida com orientacéo de contatar a
GERINF da SUREG-PA,;
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01 (uma) sobre acesso a imagens aerofotogramétricas de Baia da Trai¢do/PB - Respondida com
orientagéo de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre informacdes quanto ao modelo preditivo utilizado pela CPRM — Respondida;

01 (uma) sobre informacBes quanto & falha geoldgica de Salvador/BA, incluindo riscos
socioambientais, territoriais e climéaticos — Respondida;

01 (uma) sobre documentos faltantes para renovacao da autorizacdo da parceria CPRM-Funarbe
— Respondida;

01 (uma) sobre informacdes quanto a validade da GRU paga para analise de 4gua — Respondida;
01 (uma) sobre informages quanto a atualizacdo metodoldgica, revisdo de dados ou emissdo de
documento técnico que explique a retirada da area na Rua Patricio Noveletto, Bairro Barra do
Trombudo. Municipio de Rio do Sul/SC da classificacdo de risco — Respondida;

01 (uma) sobre mapas de geodiversidade e mapas do Estado do Piaui impressos — Respondida
com link de acesso;

01 (uma) sobre informagdes quanto & atualiza¢éo de estudo geoldgico na cidade de Mossor6/RN
— Respondida.

Houve 15 (quinze) Reclamacdes, das quais:

01 (uma) sobre demora na realizacdo dos ensaios in loco para agua mineral — Encaminhada para
0 DEPAT e ainda sem resposta;

01 (uma) sobre negativa de beneficio previdenciario devido a vinculo com a CPRM no cadastro
do INSS — Respondida com a orientacéo de contatar o DERHU,;

01 (uma) sobre pericia médica negada — Enviada equivocadamente a CPRM, e respondida com a
solicitacdo de verificagdo do correto encaminhamento;

01 (uma) sobre Rede LAMIN estar sem funcionar por falta de verbas — Encaminhada ao DEPAT
e ainda sem resposta;

01 (uma) referente & falta de resposta sobre recurso para recebimento de beneficio — Enviada
equivocadamente a CPRM, e respondida com a solicitacdo de verificagdo do correto
encaminhamento;

01 (uma) sobre impedimento de abono salarial — Enviada equivocadamente a CPRM, e respondida
com a solicitacdo de verificacdo do correto encaminhamento;

01 (uma) sobre atraso de beneficio — Enviada equivocadamente a CPRM, e respondida com a
solicitacdo de verificagdo do correto encaminhamento;

01 (uma) sobre a imagem de fundo da pagina inicial do SGB — Respondida pela ASSCOM,;

01 (uma) sobre demora de analise de recurso para beneficio - Enviada equivocadamente a CPRM,
e respondida com a solicitacdo de verificacdo do correto encaminhamento;

01 (uma) sobre limitacdo de banco para pagamento de inscricdo em concurso da CPRM —
Respondida pelo DERHU;

01 (uma) sobre suposta violagdo de principios constitucionais e administrativos no Edital do
Concurso da CPRM — Respondida pela Comisséo do Concurso;

02 (duas) sobre impossibilidade de interposi¢do de recursos do concurso SGB/CPRM 2025 —
Respondidas pela Comisséo do Concurso;

01 (uma) sobre salario de Analista em Geociéncias inferior ao piso no edital do concurso publico
— Respondida pela Comisséo do Concurso;

01 (uma) sobre atraso de beneficio do governo - Enviada equivocadamente a CPRM, e respondida
com a solicitacdo de verificagdo do correto encaminhamento.
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Houve 01 (uma) manifestacdo equivocadamente cadastrada como Elogio sobre o ndo pagamento
de auxilio do governo - Enviada equivocadamente & CPRM e respondida pela Ouvidoria, com
orientacdo sobre o correto encaminhamento.

Houve 04 (quatro) Sugestdes, dos quais:

01 (uma) referente a inclusdo da profissdo de Geofisico no Concurso Publico da CPRM;

01 (uma) referente a alteracdo do Edital do Concurso Publico da CPRM para contemplar
graduados em Letras com habilitagdo exclusiva em Lingua Inglesa;

01 (uma) referente a negociacdo com os Estados Unidos envolvendo oferecimento de
acordo sobre terras raras que mantenha a posse da Unido sobre o subsolo — Respondida
pela Presidéncia da CPRM com a informacdo de que a proposta sera registrada e
compartilhada com as areas técnicas responsaveis, para que seja considerada no ambito
das discussdes sobre o tema;

01 (uma) referente a incluséo de Natal (RN) como Local de Prova do Concurso Puablico
da CPRM — Respondida com a informacéo de que, por decisdo da Diretoria da CPRM, e
em funcdo da otimizacdo de custos operacionais, as provas serdo realizadas
exclusivamente nas cidades onde a CPRM possui Unidades Regionais e Residéncias.

Anexo Il - Dados dos Pedidos de Acesso a Informacéo.

De 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2025, foram registrados 139 (cento e trinta e nove) pedidos
de acesso a informacdo, dos quais 02 estdo em tramitacdo e 137 foram respondidos com tempo
médio de 13,70 dias (aproximadamente 14 dias). Os paragrafos 1° e 2° do artigo 11 da Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), definem o prazo de resposta de 20 dias, prorrogavel
por 10 dias. Houve 07 (sete) recursos interpostos.

Canais de entrada dos pedidos

Internet (diretamente pelo Fala.BR) 130
E-mail 7
WhatsApp 1
Outros 1

Temas dos pedidos

Categoria Quantidade
Informagdo técnica 18
Informagdo administrativa 52
Concurso publico 54
Banco de dados 15
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Quantidade de pedidos por tipo de resposta

Acesso concedido 122
Acesso parcialmente concedido 4
Informagcdo inexistente 6
N&o se trata de solicitacdo de informagéo 5

Perfil dos solicitantes

Os 139 pedidos de acesso a
informacdo foram realizados
por 118 (cento e dezoito)
solicitantes. Tipo de solicitante
Pessoa Fisica 104
Pessoa Juridica -

N&o Informado 14

Género

Masculino 54
Feminino 50
Nao informado 14

Estado da Federacao
AM 2
BA

DF

ES

GO

MG

MT

PE

Pl

PR

RJ

RS

SC

SP

Nao informado

e J IS IS TSN ENIT I IRV I N PN T S T N

Dos 139 pedidos de acesso a informacdo, temos:

01 (um) sobre fotos aéreas histdricas do territorio de comunidade quilombola em Ubatuba/SP —
Respondido com orientacdo de contatar o SEUS;

01 (um) referente a confirmagéo sobre funcionarios da CPRM — Respondido pelo DERHU;

01 (um) sobre mapas e shapelifes de gasodutos e terminais em Mesquita/RJ — Respondido pela
DIGEOP;
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01 (um) sobre Relatdérios Anuais de Bens e Servicos de 2023 e 2024 — Respondido pelo DEAMP;
01 (um) sobre banco de dados dos registros histéricos da estacdo pluviométrica do Rio Doce em
Colatina, e demais dados referentes a essa bacia hidrografica — Atendido;

01 (um) sobre o acesso integral ao Processo SEI n°® 48035.002516/2023-12, que trata da alienacao
do ativo minerario denominado "Projeto Caulim do Rio Capim" — Atendido;

01 (um) sobre acesso integral aos Processos SEI n° 48086.008178/2024-16 e n°
48038.000084/2024-66, ambos relacionados a recuperacdo ambiental da Bacia Carbonifera de
Santa Catarina. — Atendido;

01 (um) sobre acesso integral ao Processo SEI n° 48042.000207/2024-08, que trata da alteracdo
do Regimento Interno do Conselho de Administragédo — Atendido;

01 (um) sobre acesso integral ao Processo SEI n° 48035.000613/2025-32, o qual trata da Proposta
de Remuneragdo dos Administradores — Atendido;

01 (um) sobre acesso integral ao conteldo do Processo SEI n° 48086.003193/2024-60, que trata
da Atualizacdo do Regulamento de LicitagOes e Contratos — Atendido;

01 (um) sobre acesso a notas fiscais — Respondido;

01 (um) sobre dados de mapeamento de risco realizados pelo SGB-CPRM dos altimos 20 anos
no estado do Amazonas — Respondido com o link do RIGeo;

01 (um) sobre depdsitos de terras raras na regido de Caldas e Santa Rita de Caldas/MG —
Respondido;

01 (um) sobre o sistema de progressao salarial da CPRM — Respondido;

01 (um) sobre acesso aos documentos referentes a contratacdo de prestacéo de servigos de mao
de obra exclusiva de apoio administrativo no 6rgao — Respondido com link de acesso;

01 (um) sobre contrato, termos aditivos, proposta e planilha de custos da contratagdo de mao de
obra exclusiva de apoio administrativo do Rio de Janeiro — Respondido com link de acesso;

01 (um) sobre Plano de Logistica Sustentavel da CPRM - Respondido;

01 (um) sobre servidores e terceirizados que atuam com geoprocessamento — Respondido como
informacdo inexistente;

01 (um) sobre despesas realizadas com o cartdo corporativo pelo presidente do Servi¢o Geoldgico
do Brasil (SGB), Inacio Cavalcante Melo Neto — Respondido e atendido;

01 (um) sobre investimentos e participa¢fes em outras empresas — Respondido;

01 (um) sobre inteiro teor do Contrato n°® 00027/2013, bem como todos 0s seus ativos, respectivos
anexos e quaisquer documentos correlatos, e, ainda, o inteiro teor do processo n°
48032.001174/2020-09 - Atendido;

01 (um) sobre os procedimentos adotados para formalizar a ocupacdo de imdveis cedidos por
prefeituras e outras entidades publicas — Respondido como informacéo inexistente;

01 (um) sobre iniciativas de inovagdo — Respondido;

01 (um) sobre gestdo de residuos nas Unidades Regionais da CPRM - Respondido;

01 (um) sobre ativos intangiveis — Respondido;

01 (um) sobre edital de prorrogacgdo do concurso publico — Respondido e atendido;

01 (um) sobre acesso aos dados de reservas minerais ndo exploradas — Respondido;

01 (um) sobre dados de recursos financeiros direcionados a patrocinios esportivos - Respondido;
01 (um) sobre o setor de Governanga - Respondido;

01 (um) sobre a localizacdo e delimitacdo em formato de dados geoespaciais (shapefile, KML e
afins) das reservas de terras raras mapeadas no Brasil — Respondido com indicacdo de links de
acesso;

01 (um) sobre a composicéo do setor de licitacGes — Respondida;

01 (um) sobre a Diretora de Infraestrutura Geocientifica do Servico Geologico do Brasil, Sabrina
Soares de Araljo Gois — Respondida;
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01 (um) sobre a publicacdo que autoriza a realizagdo de realizagdo de concurso publico para a
CPRM no ano de 2025 — Respondido pelo DERHU com a informacédo de que ndo entendeu o que
se pede na manifestacao;

01 (um) sobre o nimero de cargos vagos de pesquisador em geociéncias na area de hidrogeologia
no pais como um todo no préximo concurso — Respondido;

01 (um) sobre novo concurso publico — Respondido;

01 (um) sobre Boletim SACE de periodos anteriores aos dados de cota das Gltimas 24 horas —
Respondido com links de acesso;

01 (um) sobre acesso aos Normativos de Capacitagdo da CPRM — Atendido;

01 (um) sobre viagens, pequenas despesas/cartdes corporativos e gestdo documental na CPRM —
Respondido;

01 (um) sobre a previsdo de selecdo para o cargo de pesquisador em geociéncias — Respondido;
01 (um) sobre patrocinio esportivo — Respondido;

01 (um) sobre previsdo para abertura de concurso pablico na CPRM — Respondido;

01 (um) sobre dados (por bairro e/ou rua, data de ocorréncia e shapefiles) de inundacao, alagagao
e deslizamentos para a cidade de Manaus para 0s anos de 2015 a 2024 — Respondido com links
do RIGeo, da ANA e das Defesas Civis;

01 (um) sobre Aposentadoria Especial — Respondido;

01 (um) sobre vagas para cotistas no Concurso — Cadastrado;

01 (um) sobre os quantitativos de cargos ocupados e cargos vagos de Analista em Geociéncias,
na area de Analise e Desenvolvimento de Sistemas - Cadastrado;

01 (um) sobre quantitativo de cargos vagos e quantitativo de servidores recebendo abono
permanéncia para o cargo Analista em Geociéncias, area Contabilidade — Respondido;

01 (um) sobre acesso a versdo publicada no Diario Oficial da Unido do documento "ACT n°
071/2022 | Google LLC — Respondido;

04 (quatro) sobre o quantitativo de cargos vagos de Analista em Geociéncias, area Administracdo
— Respondidos;

01 (um) sobre o salério de um engenheiro civil da CPRM — Respondido;

01 (um) sobre acesso as cépias digitais das fotografias aéreas referentes ao Projeto USAF 63-32
— Respondido;

01 (um) sobre o quantitativo de cargos vagos de Engenharia Civil — Respondido:

01 (um) sobre o nimero de cargos vagos e cargos ocupados de Analista em Geociéncias, area
Administracéo, no municipio de Teresina/Pl — Respondido;

01 (um) sobre patrocinio esportivo na CPRM — Respondido;

02 (dois) sobre o cargo de Analista em Geociéncias, area Arquitetura — Respondidos;

01 (um) sobre a publicacdo do cronograma do concurso de 2025;

01 (um) sobre a possibilidade de existéncia de mina de ouro em propriedade particular em Piaui
— Respondido;

01 (um) sobre os canais de compliance da CPRM — Respondido;

01 (um) sobre tabela de terras raras no Brasil — Respondido;

01 (um) sobre adicional regional — Respondido;

01 (um) sobre os cargos vagos de Pesquisador em Geociéncias, area Engenharia Ambiental —
Respondido;

01 (um) sobre adicional de titulagdo na CPRM — Respondido;

01 (um) sobre acesso as manchas de inundacdo para 0 municipio de Ponte Nova/MG -
Respondido;

03 (trés) sobre o regime de teletrabalho na CPRM — Respondidos;

01 (um) sobre qualidade de &gua em poco de monitoramento em Siderdpolis/SC — Respondido;

GOVERNO DO

», VICO .
’ eoco MINISTERIO DE
SRASIL MINAS E ENERGIA P m

DO LADO DO POVO BRASILEIRO



36

01 (um) sobre ocorréncias de minério em Rio Largo/AL — Respondido;

01 (um) sobre normativo interno da CPRM que rege o Programa Jovem Aprendiz da empresa —
Respondido;

01 (um) sobre a relacéo atualizada dos servidores ocupantes de cargos em comisséo e funcdes de
confianca (vinculos 3 e 7) vinculados a este 6rgao, no periodo de 1° de janeiro de 2021 até hoje —
Respondido;

01 (um) sobre os requisitos para cada cargo nas carreiras do SGB — Respondido;

01 (um) sobre verbas/parcelas/rubricas da folha salarial — Respondido;

03 (trés) sobre o cargo de Analista em Geociéncias, area de Letras — Respondidos;

01 (um) sobre dados geoespaciais da Provincia Mineral do Tapajés — Respondido;

01 (um) sobre dados de livre acesso sobre os minerais obtidos — Respondido;

01 (um) sobre acesso a integra do Acordo de Cooperagdo Técnica 94/2025 — Respondido;

01 (um) sobre nomeacdes do concurso de 2013 no cargo de Analista em Geociéncias, area de
Administracdo — Respondido;

01 (um) sobre Guia de Recolhimento da Unido do ressarcimento feito pelo Diretor-Presidente do
SGB - Respondido;

01 (um) sobre contato do setor responsavel pela Folha de Pagamento — Respondido;

01 (um) sobre composicao de remuneragdo de empregado — Respondido;

01 (um) sobre &reas de risco e deslizamentos na regido da AMAUC — Associa¢do dos Municipios
do Alto Uruguai Catarinense, abrangendo dados historicos e atuais sobre deslizamentos e
movimentagdes de massa — Respondido;

01 (um) sobre areas de risco no municipio de Concordia/SC, abrangendo dados histéricos e atuais
sobre deslizamentos e movimentacdes de massa — Respondido;

01 (um) sobre relatorio de pocos subterraneos no Estado do Piaui — Respondido;

01 (um) sobre provincias minerais do Brasil — Respondido;

01 (um) sobre acesso a carta de suscetibilidade a movimentos gravitacionais de massa e
inundagdes do municipio de Paulinia/SP — Respondido;

06 (seis) sobre acesso ao PCCS da CPRM — Respondidos;

01 (um) sobre esclarecimento de edital do concurso 2025 sobre o cargo de Analista em
Geociéncias, area Design Gréafico — Respondido;

01 (um) sobre os planos de satde da CPRM — Respondido;

01 (um) sobre a quantidade dos aprovados convocados para 0s cargos de Analista em Geociéncias,
areas de Quimica e Sistemas, no concurso de 2013 — Respondido;

01 (um) sobre o quantitativo de cargos de Analista em Geociéncias, area Contabilidade —
Respondido;

01 (um) sobre acesso ao Plano de Contratacdo Anual de 2025 e 2026 — Respondido;

01 (um) sobre a quantidade de cargos vagos na funcdo de Analista em Geociéncias, na area de
Educacdo, disponiveis para a SUREG-BH — Respondido;

01 (um) sobre esclarecimento de laudo de analise de 4gua — Respondido;

02 (dois) sobre mapeamento geoldgico — Respondidos;

01 (um) sobre a quantidade de cargos vagos na funcdo de Analista em Geociéncias, na area de
Direito, disponiveis para a SUREG-SA — Respondido;

01 (um) sobre o quantitativo de cargos ocupados e vagos de "arquivista” e/ou "arquivologia"
na CPRM — Respondido;

01 (um) sobre acesso aos mapeamentos geoespaciais de areas de risco hidrolégico e geoldgico,
com cobertura municipal, disponiveis nos sistemas do Cemaden — Respondido;

01 (um) sobre as atividades do Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica (NIT) e/ou estruturas
equivalentes — Respondido;
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01 (um) sobre o Plano de FuncgBes que abarca as Fungdes Gratificadas - FG e/ou Cargos em
Comissdo — CC, conforme cartilha da SEST — Respondido;

01 (um) sobre acesso ao regulamento do programa de remuneragdo variavel dos empregados da
CPRM - Respondido;

01 (um) sobre Mapas de Geodiversidade estaduais corrompidos — Respondido com orientacdo de
contatar o SEUS;

01 (um) sobre os cadigos de vagas de servidores — Respondido;

01 (um) sobre a estrutura da area de compras/licitacbes da CPRM — Respondido;

01 (um) sobre acesso ao Manual de Identidade Visual e Sonora da CPRM — Respondido;

01 (um) sobre o quantitativo de cargos vagos de assistente administrativo na SUREG-GO —
Respondido;

01 (um) sobre a lotacdo das vagas do edital 01/2025 do concurso — Respondido;

01 (um) sobre o concurso CPRM de 2013 — Respondido;

02 (dois) sobre demissbes, teletrabalho e plano de salde dos empregados da CPRM -
Respondidos;

01 (um) sobre o quadro de pessoal do cargo de Analista em Geociéncias, na area de Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, e na area de Geoprocessamento, com lotagdo na SUREG-BH e na
SEDE — Respondido;

01 (um) sobre comprovacao de conhecimento em lingua inglesa para o Concurso CPRM 2025 —
Respondido;

01 (um) sobre a vacéncia para o cargo de Analista em Geociéncias, nas areas de Arquivologia e
Biblioteconomia — Respondido;

01 (um) sobre a lotacdo para o cargo de Analista em Geociéncias na area de Engenharia Elétrica
— Responder;

01 (um) sobre a vacancia para o cargo de Analista em Geociéncias na area de Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas — Respondido;

01 (um) sobre licenciatura em Educacdo Fisica como pré-requisito do cargo Analista em
Geociéncias, na area de Educacdo — Respondido;

01 (um) sobre vaga de Bibliotecaria na SUREG-PA — Respondido;

02 (dois) sobre cargos vagos por unidade/estado — Respondidos;

01 (um) sobre o quantitativo de servidores ativos, cargos vagos e projecdo de aposentadorias —
Respondido;

02 (dois) sobre demora no agendamento para analise de dgua — Respondidos;

01 (um) sobre o cargo de Pesquisador em Geociéncias, areas de Geologia/Sedimentologia,
Estratigrafia e Analise Tectonica de Bacias Sedimentares — Respondido;

01 (um) sobre o quantitativo de empregados com deficiéncia e/ou reabilitados — Respondido;

01 (um) sobre concurso publico para pesquisador — Respondido;

01 (um) sobre Seguro D&O (Diretores e Oficiais) na CPRM — Respondido;

01 (um) sobre governanga arquivistica no ambito do SEI na CPRM — Respondido;

01 (um) sobre o inicio das operac@es de fabricas/usinas de cimento e siderdrgicas — Respondido;
01 (um) sobre o relatério de analise de radonio na 4gua da Fonte Judith, em Teresopolis/RJ —
Respondido.
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Anexo Il — Dados sobre as Denuncias.

Houve 34 (trinta e quatro) Denuncias do publico interno do SGB-CPRM:

01 (uma) sobre assédio moral vertical-descendente em Porto Alegre - Em atencdo ao paragrafo 3°
do artigo 4° do Decreto n° 10.153/2019, a Corregedoria recebeu diretamente a denlincia e a enviou
a Ouvidoria para registro na Plataforma Fala.BR;

01 (uma) sobre assédio moral lateral no Museu de Ciéncias da Terra (MCTer), no ERJ -
Encaminhada a Corregedoria e arquivada;

01 (uma) sobre chefe de divisdo da CPRM nédo cumprir jornada de trabalho e continuar atuando
como corretor de imoéveis em periodo de expediente - Encaminhada para a Corregedoria;

01 (uma) sobre auséncia de colaboradora terceirizada por mais de quinze dias, aparentemente sem
autorizacao e sem consentimento de seus superiores, para viagem pessoal - Encaminhada para a
Corregedoria;

01 (uma) sobre pagamento indevido a servidora lotada na REPO - Encaminhada ao DERHU e
respondida;

01 (uma) sobre o ndo comparecimento ao trabalho de pessoas externas nomeadas (empregados
sem vinculo efetivo - V3) - Encaminhada para a Auditoria Interna;

01 (uma) sobre possiveis irregularidades envolvendo equipes de campo da SUREG - MA,
relacionadas a execucao do Levantamento de Secdo Transversal - Encaminhada para a Auditoria
Interna;

01 (uma) sobre assédio moral vertical-descendente na Diretoria de Administracdo e Finangas -
Encaminhada para a Corregedoria;

01 (uma) sobre assédio moral lateral, LGBTfobia e difamagdo no MCTer, no ERJ - Encaminhada
para a Corregedoria e para o Comité Pro-Equidade;

01 (uma) sobre assédio moral lateral na SUREG-SA - Encaminhada & Comiss&o de Etica;

01 (uma) sobre conduta gravemente negligente da empresa contratada para ministrar o Curso de
Aguas Raépidas, realizado em Pirapora/MG, no Rio So Francisco, no periodo de 09 a 10 de
dezembro de 2024 - Encaminhada a DAF, e respondida pelo CSO-Seguranca;

02 (duas) sobre chefe de departamento ligado a Diretoria de Infraestrutura Geocientifica (DIG)
ndo estar comparecendo presencialmente ao servigo - Encaminhada & Corregedoria;

01 (uma) sobre chefe de departamento nao ter preparado plano de reorganizagdo do quadro interno
de empregados para dar suporte aos usuarios e aos sistemas, com o advento das férias coletivas
estipuladas para os colaboradores da empresa terceirizada responsavel pelo setor de Tl na CPRM
- Encaminhada a DIG;

02 (duas) sobre uso indevido de veiculo oficial da CPRM no més de junho de 2025, por
empregado da SUREG-GO, que capotou com o carro e quer ser indenizado - Encaminhadas a
Corregedoria;

01 (uma) sobre acdo de improbidade administrativa envolvendo gestores da SUREG-RE, com
relacdo a duplicidade de objeto de projeto ja pago na modalidade de Dispensa de Licitagdo -
Encaminhada a Corregedoria;

01 (uma) sobre a substituicio do HD do sistema de cameras de seguranga, ocorrida em
circunstancias que suscitam suspeitas de interferéncia indevida, viola¢do de dados e ocultacdo de
provas, pois a substituicdo do HD foi realizada trés dias apds o afastamento do entdo Chefe da
Regional por dentncia formal de assédio - Encaminhada a Corregedoria;

01 (uma) sobre assédio moral horizontal (entre colegas) na SUREG-RE - Encaminhada a
Corregedoria;
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01 (uma) sobre uso indevido de veiculos oficiais do SGB na Unidade de S&o Luis/MA, e utilizacdo
do cartdo de abastecimento, por pessoa estranha ao quadro da CPRM — Encaminhada a Auditoria
Interna;

01 (uma) sobre falta de pagamento de salario dos empregados da Servire lotados na RETE —
Respondida pelo DECOF,;

01 (uma) sobre assédio moral lateral na SUREG-RE - Encaminhada & Comisséo de Etica;

01 (uma) sobre empregado da SUREG-SP ter assumido cargo ndo técnico na Superintendéncia
de Planejamento (SUPLAM) com funcdo gratificada, mas ter se afastado de suas atividades da
SUPLAM para participar de atividades técnicas de campo em geofisica por 30 dias consecutivos
- Encaminhada & SUPLAN e respondida;

01 (uma) sobre autorizagdes irregulares de home-office no setor de Administracdo de Pessoal da
CPRM - Encaminhada ao DERHU e respondida;

01 (uma) sobre possiveis irregularidades no processo de dispensa de licitagdo referente & aquisicdo
de Smart TV 65" — Encaminhada a Auditoria Interna;

01 (uma) sobre possiveis irregularidades no processo de andlise e aprovacdo de prestagdes de
contas no periodo de 2024 - Encaminhada para a Corregedoria;

01 (uma) sobre assédio moral lateral em reunido gerencial online — Encerrada na Ouvidoria por
falta de materialidade;

01 (uma) sobre assédio moral lateral em reunido online — Encaminhada para a Corregedoria;

02 (duas) sobre peculato na REPO - Encaminhadas para a Auditoria Interna;

01 (uma) sobre conflito de interesse na ASSCOM - Encaminhada para a Corregedoria;

01 (uma) sobre Ato Administrativo liberando os empregados para ponto facultativo - Encerrada
na Ouvidoria por falta de materialidade;

01 (uma) sobre processo de pos-graduacdo envolvendo os representantes da Camara Técnica
Cientifica da CPRM - Encaminhada para a Corregedoria;

01 (uma) sobre uso de recursos publicos da DIG - Encerrada na Ouvidoria por falta de
materialidade.

Houve 03 (trés) Dendncias do publico externo ao SGB-CPRM:

01 (uma) sobre divida anunciada no aplicativo Consumidor Positivo - Enviada equivocadamente
a CPRM, e respondida com a solicitagdo de verificagdo do correto encaminhamento;

01 (uma) sobre infiltragdo recorrente em prédio, causada por vazamentos provenientes do edificio
vizinho, pertencente ao Servi¢o Geoldgico do Brasil, em S&o Paulo - Encaminhada 8 SUREG-SP,
e respondida;

01 (uma) sobre técnico da CPRM estar vendendo, durante simpésio na UNICAMP, livro que, na
plataforma do SGBEduca, é gratuito pois tem licenca Creative Commons (Uso Ndo Comercial
4.0) - Encaminhada & Corregedoria.
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Anexo IV — Protecdo dos dados pessoais.
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Anexo V — Rastreabilidade da manifestacéo.
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Quvidoria do SGB-CPRM

Avenida Pasteur, 404
4° andar — Sala 1414
Urca — Rio de Janeiro /RJ.
CEP.: 22290-255

(21) 3044-0558

ouvidoria@sgb.gov.br




