


Sumario

L4 1o To 11 o= T T 3
Relatdrio de Ouvidoria 2023 ...........ccceeiiiimiiiiiinnneiiiinnneiiiieneeeseessseennmsseenae 5
Manifestagies de OUVIAONIA .....uuuuuuui s 5
Pedidos de Acesso a Informagao (Manifestagdes LAI) .....cccceeeeeeeeiiiiiiiiiiiicinnn, 9
DENUNCIAS .ttt ettt e e e s e s e e e 11
Tratamento de DeNUNCIAS. ......coocuuiiiiiiiiiiee e 12
Comissdo Unidades de INtegridade.......cceeeeieeeeeeviiiiiiieeeeeeeeerceee e 13
TP ANSPAIENCIA e eeeiieiiiieieeeeee ettt ceee e e e eeeeee et reeeeeeeeeeeesstaaaeeeeeseeessstaaaeeeeeeesssnnans 13
ConSEINO de USUANIOS «....eveeeiiiiiiie et 14
Planejamento EStrat@giCo ......uuueeiiiiiiiiiiiiiiiiie e eeeeeeaaaaaen 14
Y1 =3, I N 18
Y1 =3, I | N 34

ANEXO Hauueenennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnanannnenassssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 41



Introducéo

As Ouvidorias Publicas, nos ultimos anos, consolidaram-se como um canal de
comunicagdo entre o Estado e a sociedade. Nelas, a informagdo tem funcao de grande
valia, pois pode subsidiar as estratégias dos negocios publicos e, por conseguinte, os
processos organizacionais de tomada de decisdo, principalmente na fiscalizagdo e
acompanhamento da execu¢do dos servicos prestados. Além de seus processos internos
de fluicdo e controle da informagdo, o 6rgdo também conta com todo um aparato
institucional que lhe ¢ externo e que converge para uma plataforma criada pelo governo
federal — o Fala.br.

Trata-se o Fala.br de uma Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informagdo, que foi desenvolvida pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) com a
funcdo de servir como “um canal integrado para encaminhamento de manifestacdes
(pedidos de acesso a informagdo, dentncias, reclamagdes, solicitagdes, sugestoes, elogios
e simplifique) a o6rgaos e entidades do poder publico” (CGU, 2020, p. 4). Enquanto um
sistema unificado de informagdes e de controle de atividades relativas as manifestacoes
recepcionadas, esse canal agrupa um conjunto complexo de funcionalidades que engloba
o antigo Sistema Nacional Informatizado de Ouvidorias (e-Ouv) e o antigo Sistema
Eletronico do Servigo de Informagao ao Cidadao (e-SIC), além dos procedimentos para
tratamento dos pedidos de simplificagdo da maquina burocratica.

Em 2023, a Ouvidoria da CPRM realizou o tratamento de 283 manifesta¢des
(solicitagdo, reclamacdo, dentncia, sugestdo e elogio) e de 107 pedidos de acesso a
informagao. Além das manifestacdes, a Ouvidoria continuou buscando atender aos itens
de transparéncia definidos pelo Guia de Transparéncia Ativa da CGU, e alcangou mais
de 83,50% de atendimento total e 14% de atendimento parcial. Outra conquista foi a
elaborac¢do do Fluxo do Canal de Dentncias da CPRM, com a colaboracdo dos 6rgaos da
Comissao Unidades de Integridade, e que estd disponivel na pagina da Ouvidoria

https://www.sgb.gov.br/publique/Fale-Conosco/Ouvidoria/Ouvidoria-58.html.

A Ouvidoria da CPRM ¢é responsavel pelo Indice de Satisfagdo do Usuério (ISU),
adquirido por meio de aplicagdo de pesquisas de satisfacdo junto ao publico externo,

composto por usuarios dos nossos bancos de dados, manifestantes e membros do


https://www.sgb.gov.br/publique/Fale-Conosco/Ouvidoria/Ouvidoria-58.html

Conselho de Usuarios da CPRM. O ISU faz parte do Planejamento Estratégico da
empresa e, em 2023, alcangou 74% (setenta e quatro por cento).

Nossa Ouvidoria também participa de comités e grupos de trabalho — o Comité de
Privacidade da empresa, cuja finalidade ¢ propor e conduzir as a¢des de adequacdo a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei no 13.709/2018), conforme art. 50,
“secdo II - Das Boas Praticas e da Governanga da LGPD” e alinhado ao Guia da
Elaboragdo do Programa de Governanca em Privacidade, da Secretaria de Governo
Digital; do Grupo de Trabalho de Assédio e demais Discriminagdes do Ministério de
Minas e Energia e Entidades Vinculadas (GTAD), do Grupo de Trabalho do Balango

Social e da Comissao Unidades de Integridade, citada acima.

Na CPRM, a Ouvidoria ¢ formada por uma equipe de cinco colaboradores: o
ouvidor, a ouvidora assistente, um analista em geoci€ncias, uma técnica em geociéncias
e uma estagidria. O ouvidor ¢ designado pelo Conselho de Administragdo da CPRM para
um mandato de dois anos, sendo permitida uma recondu¢do, como determina o paragrafo
1° do artigo 129 do Estatuto Social da CPRM, que pode ser consultado no enderego

https://www.sgb.gov.br/publique/Acesso-a-Informacao/Base-Juridica-7350.html. Mais

informagdes sobre a nossa Ouvidoria podem ser obtidas na pagina

https://www.sgb.gov.br/publique/Fale-Conosco/Ouvidoria/Ouvidoria-58.html.

Julio Fernandes Lima

Ouvidor


https://www.sgb.gov.br/publique/Acesso-a-Informacao/Base-Juridica-7350.html
https://www.sgb.gov.br/publique/Fale-Conosco/Ouvidoria/Ouvidoria-58.html

Relatorio de Ouvidoria
2023

Manifestacdes de Ouvidoria

De 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023, foram registradas 283 manifestacdes,
das quais 06 foram arquivadas e 277 foram respondidas com tempo médio de 11,50 dias
(aproximadamente 12 dias). O artigo 16 da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017,

estabelece prazo de resposta de 30 dias, prorrogéavel por igual periodo.

Duas manifestacoes foram arquivadas por motivo de duplicidade; uma foi
arquivada a pedido da manifestante; e trés manifestagdes foram arquivadas por falta de
complementacdo de informagdo pelo usuario, conforme paragrafo 4° do artigo 16 da
Portaria CGU n°® 581, de 09 de margo de 2021. Mais detalhes desses arquivamentos estao

disponiveis no Anexo I deste Relatorio.

Das 277 manifestacoes validas, houve 141 solicitacoes de informacao, 66
solicitagdes de providéncias, 27 reclamacgdes, 25 dentncias, 9 sugestdes e 9 elogios. Do
total, 49% das manifestagdes foram enviadas do publico interno, e 51%, do publico

externo. E o e-mail continua sendo o canal de entrada preferido para contatar a Ouvidoria.

Manifestagoes por Publico

137

140 49% H Pablico Interno
51% M Publico Externo



Total por Tipo de Manifestagao

B Informacgao
M Reclamagdo
® Dentncia

M Sugestao

M Elogio

m Solicitagao




Manifestagoes do
Publico Interno

B Solicitagao
21 19 B Informagdo
o 15% 14%
4% M Sugestao

B Reclamagao

19 66
14% ¢ 48%

5% = Denuncia

M Elogio

Manifestagoes do
Publico Externo

3 3 m Solicitagdo

8
4 oo 2% 2% i
3% H Informagao
\\ B Denlincia

B Reclamagao
B Sugestao

M Elogio



Manifesta¢oes por

Género
32 H Feminino
2%
H Masculino
ND

199 Canal de Entrada

72%
B E-mail
66
24% H Internet
(Fala.Br)
Telefone
111
0%
° 4% ® Outros
(SEI)

Esses nimeros podem ser verificados no “Painel Resolveu?”’, da CGU, no

endereco https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu.

Entretanto, ha diferengas verificadas no Painel e neste Relatorio quanto ao
levantamento dos dados referentes ao perfil do manifestante e aos assuntos tratados nas
manifestagdes. Isso ocorre porque os dados referentes a localizacdo e ao género dos
manifestantes t&ém campos especificos para preenchimento na Plataforma Fala.Br, na qual
as manifestacdes sdo cadastradas, o que permite a coleta automatica. Porém, essas
informagdes podem estar, explicita ou implicitamente, no campo relativo ao teor da
manifestacdo. Quanto aos assuntos, eles sdo pré-definidos em temas gerais pelo Fala.Br.
Os dados referentes aos assuntos especificos das manifestagdes recebidas por esta

Ouvidoria e a resolucao de cada caso estdo discriminados no Anexo 1 deste Relatorio.

Outra diferenga a ser observada ¢ relativa aos tipos de manifesta¢ao. Para efeito

de precisdo no levantamento, esta Ouvidoria optou por desmembrar a manifestagdo de


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu

solicitagdo em “Solicitacdo de Providéncias” e “Solicitagdo de Informagdes”. Ocorre
exatamente o oposto com as manifestagdes “Dentincia” e “Comunicagdo”, que sio
consideradas apenas denuncias, para efeito de levantamento. A comunicacdo de

irregularidade nada mais ¢ do que a denuncia andnima.

Pedidos de Acesso a Informagdo (Manifestacbes LAI)

De 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023, foram registrados 107 (cento e sete)
pedidos de acesso a informacdo, respondidos com tempo médio de 13,67 dias
(aproximadamente 14 dias). Os paragrafos 1° e 2° do artigo 11 da Lei n® 12.527 (Lei de
Acesso a Informagdo), de 18 de novembro de 2011, definem o prazo de resposta de 20
dias, prorrogavel por 10 dias. Houve 03 (trés) recursos interpostos, respondidos com

tempo médio de 0,33 dia. Um pedido foi negado por conter dados pessoais na resposta.

Dez pedidos vieram do publico interno da CPRM.

Temas dos pedidos
Categoria Quantidade
Informacao técnica 15
Informagao administrativa 54
Concurso publico 3
Banco de dados 35

Quantidade de pedidos por tipo de resposta
Acesso concedido 81
Acesso negado
Acesso parcialmente concedido
Informagao inexistente
Nao se trata de solicitagdo de informagao
Orgio ndo tem competéncia para responder sobre o
assunto
Pergunta duplicada/repetida 1

[a—

p—
AN

— | — [ 00

Razbes do acesso parcialmente concedido
Descricao | Quantidade
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Parte da informacdo contém dados pessoais

Parte da informacao ¢ sigilosa de acordo com legislacao

especifica

AN

Parte da informagdo inexistente

Parte do pedido € genérico

Processo decisorio em curso

Parte da informacdo demandard mais tempo para

produc¢ao

p— | | — N

Perfil dos solicitantes

Os 107 pedidos de acesso a informagdo foram realizados por 84 (oitenta e quatro)

solicitantes, com média de 1,6 pedidos por solicitante.

Tipos de solicitante

Pessoa
Fisica

82

Pessoa
Juridica

2

Género

Masculino

48

Feminino

25

Nao
informado

Estado da Federacdo

AC

1

AL

BA

CE

DF

GO

MA

MG

MS

PA

PI

PR

W[ == <Jq|—= = WN|— || —
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RJ 15
RN 1

RS 4
SC 1

SE 1

SP 7
Nao 28

mformado

Esses nimeros podem ser verificados no “Painel Lei de Acesso a Informac¢ao” da

CGU, no enderego https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai.

Entretanto, ha diferengas verificadas no Painel e neste Relatorio quanto ao
levantamento dos dados referentes ao perfil dos solicitantes e dos assuntos tratados nos
pedidos. Isso ocorre porque os dados referentes a localizagdo e ao género dos solicitantes
tém campos especificos para preenchimento na Plataforma Fala.Br, na qual os pedidos
sdo cadastrados, o que permite a coleta automatica. Porém, essas informagdes podem
estar, explicita ou implicitamente, no campo relativo ao teor da manifestacao. Quanto aos
assuntos, eles sao pré-definidos em temas principais no Fala.Br. Os dados referentes aos
assuntos especificos dos pedidos de acesso a informagao recebidos por esta Ouvidoria e

as resolucdes de cada caso estdo discriminados no Anexo II deste Relatorio.

Denuncias

Houve 25 (vinte e cinco) denuncias no periodo, discriminadas no Anexo I deste
Relatorio, e todas sdo informadas mensalmente ao Comité de Auditoria da CPRM -
COAUD.

Convém observar que trés denuncias do publico externo ndo podem ser
consideradas denuncias sobre questdes relativas a CPRM, visto que duas delas foram
encaminhadas equivocadamente e a outra nada mais ¢ do que um comunicado sobre uma

suposta ocorréncia de minério de ferro.


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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Tratamento de Denudncias

Em atendimento ao disposto no paragrafo 2° do artigo 19 da Portaria CGU n° 581,
de 09 de margo de 2021, esta Ouvidoria enviou a CGU, em 27 de abril de 2023,
justificativa contendo informagdes sobre as medidas de mitigagdo de riscos adotadas para
salvaguarda dos direitos dos manifestantes quando hd uso de ferramenta diversa da

Plataforma Fala.BR para tramitacdo interna das manifestacoes.

Esta Ouvidoria ndo utiliza o moédulo de triagem e tratamento da Plataforma

Fala.Br pelos seguintes motivos:

1) Quando da habilitagdo do mddulo no Fala.Br, os empregados da CPRM
estavam sendo treinados na utilizagao do Sistema Eletronico de Informacdes - SEI, ¢ a
Ouvidoria da empresa entendeu ser contraproducente, naquele momento, a inclusao de

outro procedimento a ser usado apenas para a tramitacao de manifestacdes de Ouvidoria.

2) Hoje a CPRM ainda estd em processo de reestruturagdo, no fim do qual serd
definido um novo organograma, com novos departamentos e novos atores, que poderdo

atuar como usudrios de perfil Gestor, Respondente ou Colaborador no futuro.

As ferramentas/sistemas informatizados utilizados e as providéncias para mitigar
os riscos envolvidos a fim de atender a requisitos de seguranca e rastreabilidade no

tramite interno das manifestagdes sdo as seguintes:

1) Exportando a manifestagao sem os dados pessoais do manifestante, por meio
de comando do Fala.Br (no caso das manifestacdes de dentlincia, os dados pessoais sdo
pseudonimizados automaticamente assim que € realizado o cadastro no Fala.Br, e, se for
solicitada autorizacdo para a consulta de tais dados, a operacdo ficard registrada no
historico do sistema com a data do pedido e o nome do requerente), conforme Anexo I1I

deste Relatorio;
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2) Criando um extrato em substituicdo ao teor original da manifestacdo para esconder

eventuais pistas da identificacdo do manifestante (recurso também do Fala.Br);

3) Restringindo o acesso ao processo no Sistema Eletronico de Informacdes - SEI ao
tramitar a manifestagdo (nivel de acesso “Restrito”). Nesse caso, o Processo SEI ficara
visivel apenas para o setor ou departamento interno de destino, responsavel pela resposta;

4) E quanto a rastreabilidade, o numero do Processo SEI correspondente a
manifestacdo € registrado no campo destinado a "Observagdo do 6rgao" da Plataforma

Fala.BR, conforme Anexo III.

Comissao Unidades de Integridade

A Ouvidoria participa ativamente da Comissao Unidades de Integridade e ajudou
a elaborar o fluxo do Canal de Denuncias da CPRM.

Elaborado conforme as determinagdes apresentadas na Lei n° 13.460/2017, no
Decreto n° 9.492/2018, no Decreto n° 10.153/2019, e na Portaria CGU n°® 581/2021, o
fluxo do Canal de Denuncias permite que o manifestante conhega o caminho percorrido
por sua dentincia e o tratamento que ela recebe desde a sua chegada a Ouvidoria até a sua
resposta final, fornecida pelos 6rgaos de apuracao internos, como a Corregedoria e a
Comissdo de Etica. O fluxo do Canal de Denuncias pode ser consultado diretamente na

pagina da Ouvidoria https://www.sgb.gov.br/publique/Fale-Conosco/Ouvidoria-10.

Transparéncia

A Ouvidoria ¢ responsavel por verificar as informagdes publicadas no portal
eletronico da CPRM e por seu atendimento aos itens apresentados no Guia de
Transparéncia Ativa da CGU.

Gragas a esse trabalho de monitoramento e atualizagdo constantes, atualmente o
SGB-CPRM atende a 41 dos 49 itens definidos no Guia, alcancando 83,67% de

cumprimento total, 14,30% de cumprimento parcial e apenas um ndo atendimento dos


https://www.sgb.gov.br/publique/Fale-Conosco/Ouvidoria-10
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itens de Transparéncia Ativa, conforme registrado no Painel Lei de Acesso a Informagao,

no enderego http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm.

Ressalta-se que a Ouvidoria concluiu as atualizagdes de 2023 da Carta de Servigos
ao Cidadao, conforme determinado no inciso VI do artigo 7° da Portaria CGU n° 581, de

9 de margo de 2021.

Conselho de Usuérios

O Conselho de Usudrios ¢ um oOrgdo consultivo cujas competéncias estao
elencadas no artigo 24-D do Decreto n° 9.492/2018, e composto exclusivamente por
usudrios voluntarios, que participam como respondentes nas consultas produzidas e
encaminhadas pela Ouvidoria. Atualmente, a CPRM conta com 51 (cinquenta e um)
conselheiros cadastrados na Plataforma Virtual do Conselho de Usudarios de Servicos
Publicos. No dia 26 de outubro de 2023, foi realizada reunido com o Conselho de Usuarios
para a divulgacao de novos produtos. A Reunido contou com a presenga da Chefe do
Departamento de Relagdes Institucionais e Divulgagao - DERID, Sra. Patricia Duringer

Jacques.

Planejamento Estratégico

Conforme apresentado no item 3.2.1 do Plano Estratégico da CPRM, disponivel

na pagina https://www.sgb.gov.br/publique/Acesso-a-Informacao/Acoes-e-Programas-

6762.html, a Ouvidoria é responsavel pelos indicadores que compdem o Indice de
Satisfacdo de Usudrios (ISU), obtido pela formula ISU = [(PUE + PUO) / NR] * 100,

onde:

PUE = N° de resultados BOM ou OTIMO na Pesquisa com usuérios externos:
Conselho de Usudrios e “Martelito” (a cargo, respectivamente, da Ouvidoria e do
Departamento de Relagdes Institucionais e Divulgacdo - DERID);

PUO = N° de resultados POSITIVOS na Pesquisa de respostas as Manifestacdes

externas (Ouvidoria);


http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm
https://www.sgb.gov.br/publique/Acesso-a-Informacao/Acoes-e-Programas-6762.html
https://www.sgb.gov.br/publique/Acesso-a-Informacao/Acoes-e-Programas-6762.html
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NR = Numero Total de Respondentes as Pesquisas realizadas.

Por meio de pesquisas constantes, a empresa busca avaliar o seu atendimento ao
usuario e os produtos e servigos por ela oferecidos. Em 2023, o ISU alcancou 74%
(setenta e quatro por cento). Foram realizadas trés pesquisas: uma com os usudrios do
portal eletronico do SGB-CPRM; uma com os manifestantes para avaliagdo do

atendimento da Ouvidoria; ¢ uma com o Conselho de Usuarios de Servigos Publicos.

A pesquisa de satisfacdo com os usuarios do portal eletronico do SGB-CPRM,
fruto da parceria entre a Ouvidoria e o Departamento de Relagdes Institucionais e
Divulgagdo - DERID, também ¢ chamada de “Martelito”, pois se utiliza do carisma do
personagem para atrair participantes. Trata-se de avaliagdo das respostas a pergunta “O
produto encontrado atendeu as suas expectativas?”’, que obteve 100% de respostas

positivas.

Igualmente, foi realizada uma pesquisa sobre o atendimento da Ouvidoria aos
manifestantes. Nessa Pesquisa, foram obtidas 64 respostas positivas (muito satisfeitos e
satisfeitos) provenientes de 87 respondentes, além de 09 manifestagdes de elogio ao

atendimento prestado por nossos colaboradores.

A pesquisa junto ao Conselho de Usuarios teve inicio no dia 14 de novembro de
2023. No total, foram 6 respondentes ao questionario. A primeira pergunta da pesquisa
foi relacionada ao nivel de acessibilidade e facilidade no manuseio do site SGB/CPRM.

Em relagdo aos produtos ja conhecidos pelos usudrios, dois conselheiros
apontaram que utilizam quase todos os produtos e ferramentas disponiveis no site. Os
demais conselheiros citaram, mais especificamente, as “Bacias Hidrograficas”, “Dados
Geologicos, Geofisicos e Hidrogeologicos”, “Produtos relacionados a Gestdo
Territorial”, “Sistema de Informacdes de Aguas Subterraneas - SIAGAS, Rede Integrada
de Monitoramento das Aguas Subterrineas - RIMAS, Alerta de Cheias” e “Base
Cartografica”.

No questionamento relativo ao conhecimento dos produtos lancados recentemente
(at¢ um ano), os conselheiros indicaram que possuem conhecimento no “Catilogo
Geologico”, “Produtos relacionados a setorizagdo de risco”, “Novo mapa geoldgico da

Bacia do Parand” e o “livro Geoparque Uberaba”.
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No que se refere aos produtos utilizados, os usudrios responderam que utilizam
mais de um produto ou diversos produtos, entre eles “GeoSGB”, “Geologia.GIS”,
“Sistema de Cadastro e Quantificacdo de Geossitios e Sitios da Geodiversidade -
GEOSSIT”, “Repositorio Institucional de Geociéncias - RIGeo”, “Produtos do Catélogo
de Gestdo Territorial”, “Sistema de Informagdes de Aguas Subterrdneas - SIAGAS”,
“Rede Integrada de Monitoramento das Aguas Subterraneas - RIMAS”, “Mapas
Geologicos Basicos, Geofisica” e “SGBEduca”.

Em relacdo ao nivel de acessibilidade aos produtos utilizados, a maioria dos
usudrios (83%) considera de facil acesso. No que diz respeito a utilizagdo dos produtos
analogicos e os servigos das bibliotecas e litotecas do SGB/CPRM, ¢ possivel destacar a
Biblioteca e Litoteca da Superintendéncia Regional de Porto Alegre e de Cagapava do
Sul, as fotografias aéreas e os mapas digitais. Ademais, considerando os produtos e
servigos das Bibliotecas e Litotecas do SGB/CPRM, 67% dos respondentes avaliou como
eficaz.

Ao serem perguntados se os produtos do SGB/CPRM passam confiabilidade e
qualidade quanto as informagdes apresentadas, os usudrios responderam afirmativamente.
E a celeridade e eficacia na divulgag¢ao dos produtos sdo consideradas adequadas. Sobre
os canais de comunicagdo do SGB/CPRM, os conselheiros de usudrios afirmaram que
possuem conhecimento dos canais de comunicacao da empresa e acessam frequentemente
o Instagram e Youtube (Café Geologico). Dois usuarios avaliaram que os canais de
comunicacao podem melhorar.

No que se refere a satisfagdo com o servico de atendimento, a resposta dos
conselheiros de usudrios ¢ considerada positiva. Em relagdo as perguntas avaliativas sobre
a facilidade de acesso e a qualidade dos produtos do SGB/CPRM, sendo “0” totalmente
insatisfeito e “10” totalmente satisfeito - os conselheiros avaliaram a facilidade dos
produtos entre 7-10, sendo assim, estao satisfeitos ou totalmente satisfeitos. Ja a qualidade
dos produtos obteve notas entre 9-10 e apenas uma nota média (5).

Com o objetivo de compreender mais as necessidades dos usudrios, foi
questionado se hd algum produto ou servigo ndo produzido ou ndo realizado pelo
SGB/CPRM, que deveria existir. As respostas dos usudrios foram: Participacdo em
congressos brasileiros de Geologia com estande que tenha programagao propria; Mapa
minerais por categoria; Plataforma online de desenho de perfis geologicos e construtivos

de pogos, seria uma extensao no Site do STAGAS.
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Ao serem perguntados se conhecem outros sites do SGB, voltados para a
popularizacdo das geociéncias, todos os entrevistados responderam que conhecem o
Museu de Ciéncias da Terra. Além disso, 83,3% dos respondentes disseram conhecer o
site SGBEduca. No entanto, 66,7% dos usuarios afirmaram ter conhecimento sobre o Site
Agua Mineral e 50% dos conselheiros conheciam o site Remineralizadores de Solos. Em
relagdo aos produtos e servigos utilizados nos portais/sites, os entrevistados responderam
utilizar bastante o SGBEduca e Mapas e Notas Técnicas.

As ultimas perguntas sdo voltadas para a parte de Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanga Corporativa - ESG do SGB/CPRM. A maioria (83%) afirma ter
conhecimento sobre os fatores de “Sustentabilidade” da empresa. Alguns dos usudrios
(67%) afirmam conhecer o programa de “Pro-equidade de género, raga e diversidade” da
organizacao. Entretanto, foi possivel perceber que o numero de pessoas que conheciam
os indicadores de “Governanga” e “Etica” do ESG nio foram expressivos em comparagio

com os outros (17%) dos entrevistados.
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ANEXO |

Dados de Ouvidoria

De 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023, foram registradas 283 manifestacdes,
das quais 06 foram arquivadas e 277 foram respondidas com tempo médio de 11,50 dias

(aproximadamente 12 dias).

A Manifestagdao n° 48007.000012/2023-03 foi arquivada por duplicidade com a
Manifestagao n° 48007.000013/2023-40, respondida em 06/02/2023;

A Manifestagdao n° 48007.000104/2023-85 foi arquivada por duplicidade com a
Manifestagao n° 48007.000103/2023-31, respondida em 20/04/2023;

A Manifestacado n° 48007.000187/2023-11 foi arquivada a pedido da
manifestante;

A Manifestacdo n° 48007.000307/2023-71 foi arquivada por falta de
complementacdo de informagdo pelo usuério, conforme paragrafo 4° do artigo 16 da
Portaria CGU n° 581, de 09 de margo de 2021;

A Manifestacdo n° 48007.000347/2023-13 foi arquivada por falta de
complementacdo de informagdo pelo usudrio, conforme paragrafo 4° do artigo 16 da
Portaria CGU n° 581, de 09 de margo de 2021;

A Manifestacdo n° 48007.000358/2023-01 foi arquivada por falta de
complementacdo de informagdo pelo usuario, conforme paragrafo 4° do artigo 16 da

Portaria CGU n° 581, de 09 de marco de 2021.

Das 277 manifestacoes validas, houve 141 solicitacdes de informacgdo, 66

solicitagdes de providéncias, 27 reclamacdes, 25 dentincias, 9 sugestdes e 9 elogios.

O Publico Interno teve 137 (cento e trinta e sete) manifestagdes, assim

cadastradas:
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Houve 66 (sessenta e seis) Solicitacdes de informacao, das quais:

01 (uma) sobre saldo em contas abertas em nome de prestador de servigos -
Respondida;

01 (uma) sobre autorizagdo de viagem por chefia imediata - Respondida;

03 (trés) sobre PCCS — Respondidas;

01 (uma) sobre a remuneragdo do Conselho de Administracio da CPRM —
Respondida;

04 (quatro) sobre o Contrato entre ANM-RO e CPRM — Respondidas;

01 (uma) sobre o pagamento da GDAG para empregado com fungdo incorporada
— Respondida;

01 (uma) sobre processo SEI sem despacho desde novembro de 2022 -
Respondida;

01 (uma) sobre a transferéncia de Diedig, Direin e Dimark para a Asscom -
Respondida;

01 (uma) sobre documento/norma que formaliza a criacdo do cargo de
oceanografo — Respondida;

01 (uma) sobre o procedimento para obter os extratos do PIS no periodo entre
1971 ou 1972 até 1988 - Respondida;

01 (uma) referente a dados para Comunicagdes ao Pacto global (Organizagao das
Nagdes Unidas) — Respondida;

01 (uma) sobre historico de fungdes e da Instru¢do Normativa RHU 01.05-05 —
Respondida;

01 (uma) sobre desconto de férias em contracheque - Respondida;

01 (uma) sobre participagao de terceiros em atividades de campo — Respondida,;

01 (uma) sobre o programa Papo Geologico — Respondida;

01 (uma) sobre anonimato de dentincia — Respondida;

01 (uma) sobre processo de solicitacao de transferéncia de geréncia — Respondida
com indicacao de consulta da Instru¢ao Normativa RHU 01.01-05;

02 (duas) sobre plano de saude — Respondidas;

41 (quarenta e uma) sobre suspencao do pagamento de GDAG — Respondidas;

01 (uma) sobre lancamento de duas etapas de campo juntas na mesma folha

gerando maior retengdo de imposto de renda — Respondida;
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01 (uma) sobre contrato de trabalho e exclusividade — Respondida com orientagao
para que o interessado abra processo administrativo colocando todas as especificidades e

o encaminhe ao Departamento de Recursos Humanos.

Houve 19 (dezenove) Solicitagdes de providéncias, das quais:

01 (uma) sobre plano de satde de ex-empregado - Atendida;

01 (uma) sobre corre¢do do boleto de assisténcia médica de ex-empregada -
Respondida;

01 (uma) sobre atas, extratos e resolucdes da Diretoria Executiva da CPRM dos
anos de 2021 a 2023 - Atendida;

01 (uma) sobre documentagdo que envolve a movimentacdo de empregado
mantido como diretor mesmo depois de exonerado — Respondida,;

01 (uma) sobre Assisténcia Odontologica — Respondida e atendida;

01 (uma) sobre declaragao de trabalho na CPRM com o efetivo tempo de servico,
como estagidrio — Atendida;

02 (duas) sobre copia das Fichas Financeiras de ex-empregado, com
discriminagdo das rubricas de forma analitica, més a més, a partir de janeiro de 2009 —
Atendida;

01 (uma) sobre acerto de funcionario falecido — Respondida;

01 (uma) sobre atestado de acompanhamento — Respondida;

01 (uma) sobre revisao do formato de assinatura de folha de ponto no SEI -
Respondida;

01 (uma) sobre acesso a nota técnica — Nao atendida porque a nota estd sendo
usada para a tomada de decisao com relagdao a normativos que ainda serdao publicados;

01 (uma) sobre abono referente ao ASO 2023 — Respondida;

01 (uma) sobre licengca maternidade - Respondida;

01 (uma) sobre envio de copia de fichas financeiras de ex-empregada — Nao
atendida em atengdo aos artigos 27 e 28 da Portaria CGU n°® 581/2021, e respondida com
orientacdes para a realizagdo de solicitacdes que envolvam dados pessoais;

01 (uma) sobre erro no lancamento do INSS — Respondida;

02 (duas) sobre copia do extrato do depdsito do PASEP de ex-empregado - Nao
atendidas em ateng@o aos artigos 27 e 28 da Portaria CGU n°® 581/2021, e respondidas
com orientagdes para a realizagdo de solicitagdes que envolvam dados pessoais;

01 (uma) sobre a cedéncia da Litoteca Porto Velho paraa ANM/RO — Respondida.



21

Houve 19 (dezenove) Reclamagdes, das quais:

02 (duas) sobre falta de acessibilidade no ERJ para empregados em condicdes
especiais — Respondidas;

01 (uma) sobre plano de satide - Respondida;

01 (uma) sobre PCCS — Respondida;

01 (uma) sobre demora de resposta no canal "Fale com o DERHU" — Respondida
e atendida;

01 (uma) sobre insatisfacdo com o tratamento dado a pedido de transferéncia -
Respondida;

01 (uma) sobre procedimento administrativo para justificativa de horas ausentes
— Respondida;

01 (uma) sobre o Portal Meu RH estar fora do ar por trés dias — Respondida e
atendida;

01 (uma) sobre falha nas atualizacdes de registros funcionais no gov.br —
Respondida;

01 (uma) sobre falta de incentivo para educacao continuada dos técnicos lotados
na DHT — Respondida;

01 (uma) sobre como ¢ feito o calculo da contribuicdo da CPRM como
patrocinadora no BBprev do empregado, visto que ndo esta sendo como o acordado —
Respondida;

01 (uma) sobre instalacao de software adquirido por empregado - Respondida;

02 (duas) sobre suspen¢ao do pagamento de GDAG — Respondidas;

01 (uma) sobre o processo de prestacdo de contas de campo praticado na SUREG-
BH — Respondida;

01 (uma) sobre circulacdo de gatos nas salas da SUREG-PA — Respondida;

01 (uma) sobre abono referente ao ASO 2023 - Respondida;

01 (uma) sobre recesso de estagidria do MCTer — Respondida;

01 (uma) sobre técnicos em geociéncias lotados na DHT ndo poderem assumir

cargos de fungdo de confianca — Respondida.

Houve 21 (vinte e uma) Dentncias, das quais:

01 (uma) sobre participagdo de empregado em atos de vandalismo no dia 08 de

janeiro - Encaminhada a Corregedoria;
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01 (uma) sobre empregada levar filhos para o trabalho — Respondida;

01 (uma) sobre assédio moral - Encaminhada a Corregedoria e arquivada por falta
de materialidade;

01 (uma) sobre descumprimento da LAl ¢ LGPD nos processos do SEI da CPRM-
Respondida;

01 (uma) sobre desativacdo de Estacdo Pluviométrica devido a conflitos entre
gerentes da RETE e equipe de campo — Respondida;

01 (uma) sobre cedéncia da Litoteca de Porto Velho para a ANM/RO —
Respondida;

01 (uma) sobre assédio do DERHU — Respondida;

01 (uma) sobre empregado da SUREG-SA cursar Medicina na Universidade
Federal da Bahia em turno integral — Respondida;

02 (duas) sobre empregado cursar medicina e, a0 mesmo tempo, ter frequéncia
integral - Respondida;

01 (uma) sobre empregado em teletrabalho sem fazer PGA ha dois meses —
Encaminhada ao Comité Gestor do PGA;

01 (uma) sobre empregado da CPRM ter participado dos atos golpistas de 08 de
janeiro — Resposta da Corregedoria indicando abertura de processo restrito para analise
de admissibilidade;

01 (uma) sobre duas empregadas, chefe e sua substituta, cursarem doutorado ao
mesmo tempo sem se licenciarem do cargo — Respondida;

01 (uma) sobre favorecimento da prestacao de servigos relacionados a manutengao
veicular - Respondida;

01 (uma) sobre empregadas da CPRM que fizeram acusacdes com relagdo a uma
contratacdo relativa ao programa PULSE, em grupo de rede social — Encerrada por falta
de requisitos minimos de autoria, materialidade e relevancia que amparem a apuragdo da
denuncia, conforme o paragrafo 1° do artigo 15 da Portaria CGU n° 581;

01 (uma) sobre postagens com vieis politico do chefe da Corregedoria — Encerrada
por falta de requisitos minimos de autoria, materialidade e relevancia que amparem a
apuracdo da dentncia, conforme o paragrafo 1° do artigo 15 da Portaria CGU n° 581;

01 (uma) sobre aposentadoria compulsoria aos 75 anos - Respondida;

01 (uma) sobre suposto nepotismo ou nepotismo cruzado em contrata¢do -
Resposta da Corregedoria indicando abertura de processo restrito para analise de

admissibilidade;
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01 (uma) sobre assédio moral - Resposta da Corregedoria indicando abertura de
processo restrito para analise de admissibilidade;

01 (uma) sobre comportamento inadequado e agressivo de empregado -
Respondida;

01 (uma) sobre o plano de saide UNIMED FAMA — Respondida.

Houve 06 (seis) Sugestdes, das quais:

01 (uma) sobre a implanta¢do de uma festa anual em comemoracdo ao Dia da
Familia dos Colaboradores da CPRM — Respondida com a informagao de que a sugestao
referente ao Dia da Familia foi inserida no calendario 2023 do Programa SGBCuida, mas
com adesao facultativa;

01 (uma) sobre comunicado oficial sobre desligamento de empregados — DERHU
respondeu que analisara a implementacdo da sugestao;

01 (uma) sobre revisdo do procedimento de envio de atestado médico para voltar
a ser enviado por processo SEI com nivel “Restrito” — DERHU respondeu que o
procedimento de entrega de atestados médicos teve a andlise pelo Escritorio de Processos,
que voltou a incluir o SEI, mas que o novo procedimento estd em fase de finalizagao
operacional e em breve serd disponibilizado a todos empregados;

01 (uma) sobre regime integral de teletrabalho para mulheres gestantes e em
amamentagao — O DERHU informa que a mulher gestante ou amamentando que necessite
exercer suas atividades laborais nessa modalidade pode pleitear, conforme Instrugao
Normativa RHU 01.06-01, e tera seu pedido analisado individualmente, observando suas
condi¢des laborais;

01 (uma) sobre um conjunto amplo de propostas de melhoria abrangendo
Incentivo ao Desenvolvimento do Colaborador e Melhoria Continua da Sustentabilidade
- A Diretoria informa que os temas como ACT, PCCS, reconhecimento, oportunidades e
outros estao em constantes estudos e analises pelas areas pertinentes;

01 (uma) sobre a inclusdo de um contador de tempo aos acessos, dizendo quando
irdo expirar as senhas dos empregados — DEINF informa que acatou a manifestacdo em
avisar, de forma automatica, no momento em que ¢ feito o logon no respectivo

computador dentro da rede local do SGB com dez dias de antecedéncia.

Dos 06 (seis) Elogios, temos:
02 (dois) para a equipe da GEHITE da SUREG-GO;
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03 (trés) para o GEREMI da SUREG-GO;
01 (um) para PAULO ROBERTO SANTANA e MARIA INACIA
LARANIJEIRAS, ambos do DERHU;

Nota: As respostas das manifestagdes de elogio contém informagdo sobre seu
encaminhamento e cientificagdo ao agente publico ou ao responsavel pelo servigo publico
prestado, e a sua chefia imediata, conforme determina o inciso I do artigo 19 da Portaria

CGU n° 581, de 09 de margo de 2021.

O Publico Externo teve 140 (cento e quarenta) manifestagdes, assim distribuidas:

Das 75 (setenta e cinco) Solicitagdes de informagao, temos:
01 (uma) sobre estagio - Respondida;

01 (uma) sobre estagio de pds-graduagdo UFSC — Respondida;

04 (quatro) sobre concurso publico - Respondidas;

01 (uma) sobre os orgaos reguladores aos quais a CPRM esta submetida -
Respondida;

01 (uma) sobre doacdo de amostras de rocha - Respondida com orientacao de
contatar o Museu de Geologia;

05 (cinco) sobre analise de rocha — Respondidas com orientagdo de contatar a
GERINF da SUREG-PA;

01 (uma) sobre o procedimento para comercializacdo de &gua mineral -
Respondida com orientagdo de contatar o LAMIN;

01 (uma) sobre suscetibilidade a inundacdo no municipio de Bagé/RS -
Respondida com orientagdo de acessar o portal da Agéncia Nacional de Aguas;

01 (uma) sobre dificuldade de baixar os metadados do projeto aerogeofisico Serra
do Mar Sul (1025) - Respondida;

01 (uma) sobre a data do Leildo do projeto FOSFATO DE MIRIRI — Respondida
com orientacdo de como obter a informacao solicitada no site da CPRM;

01 (uma) sobre os dados de vazdo dos pocos existentes na area da bacia
hidrografica do rio Apodi-Mossor6 — Respondida;

01 (uma) sobre acesso aos dados das cotas dos rios Araguaia e Gargas, no Estado

do Mato Grosso, € se existe algum ponto RN para o transporte dessas cotas — Respondida;
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01 (uma) sobre aquamarinas — Respondida com orientacdo de contatar a GERINF
da SUREG-PA;

01 (uma) sobre o pagamento da Nota Fiscal n® 318 para a Go Atacadista Ltda -
Respondida;

01 (uma) sobre a folha NA.22-Z-C - Respondida com orientacdo de contatar o
SEUS;

01 (uma) sobre estudo de area de risco em Timbd/SC - Respondida com orientagao
de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre coordenadas geograficas ou UTM de mapa antigo da CPRM -
Respondida com orientacdo de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre programas para download de mapas — Respondida com orientacdo
de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre o pogo GD 737, localizado na Chapada do Araripe - Respondida,;

02 (duas) sobre registros e comprovagdes de rendimento (salario) de ex-
empregado no periodo de 1974 a 1981 - Nao atendida pois envolve dados pessoais, mas
a resposta forneceu procedimento para obtengdao dos dados e contato na unidade na qual
o ex-empregado trabalhou;

01 (uma) sobre trabalho remoto e coworking na CPRM - Respondida;

01 (uma) sobre os Services Desk da Geréncia de Infraestrutura da CPRM/Recife
no primeiro quadrimestre de 2023 — Nao atendida pois envolve dados pessoais;

01 (uma) sobre o mapeamento de areas de risco realizado no Municipio de
Amparo/SP - Respondida;

01 (uma) sobre governanga de dados abertos na CPRM - Respondida,;

01 (uma) sobre o datum utilizado no projeto do mapeamento da Area BA-15
Caripare-Bahia — Respondida;

01 (uma) sobre o Curso Medi¢cdes em Grandes Rios - Respondida;

01 (uma) sobre dados das Bacias Hidrograficas do Rio Cai - Respondida;

01 (uma) referente a ensaios de vazao em sistemas de pogos - Respondida;

01 (uma) sobre impressao do Relatorio da Administragdo da CPRM — Respondida;

01 (uma) sobre os parametros a serem analisados para saber se a d4gua ¢ mineral —
Respondida com orientagdo de contatar o LAMIN;

01 (uma) sobre requerimento de uma barreira de terra para o Municipio de Santa
Cecilia/SC — Respondida com orientacdo de contatar a Secretaria Municipal de Obras

e/ou Meio Ambiente;
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02 (duas) sobre acesso aos dados das bacias hidrograficas do rio Cai — Atendidas
e respondidas com tutorial do SACE para aquisi¢ao das informagdes solicitadas;

01 (uma) sobre acesso aos dados historicos no SACE — Respondida com tutorial
do SACE;

01 (uma) sobre acesso aos dados dos pocos nos municipios de Belo Horizonte,
Contagem e Nova Lima - Respondida com orienta¢dao de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre publicagdo do edital do contrato CPRM para a regido Norte —
Respondida;

01 (uma) sobre mapa e informacdes sobre locais para extracdo mineral de rochas
e cristais diversos em pequenas quantidades pessoais, no Distrito Federal e no entorno
goiano - Respondida com orientagdo de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre obtengao de copia de laudo de analise quimica - Respondida com
orientagcdo de contatar o LAMIN;

02 (duas) sobre analise de dgua - Respondidas com orientacdo de contatar o
LAMIN;

01 (uma) sobre fichas de pogos de captacdo - Respondida com orientacdo de
contatar o SEUS;

01 (uma) sobre confirmacdo de dados em atestado de capacidade técnica -
Respondida;

01 (uma) sobre ajuda em estudo sobre alagamentos em rua de Icarai, em
Niter6i/RJ - Respondida com orientagdo de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre acesso aos dados anteriores dos dias de cheias que constam no
SACE_Cai e Taquari - Respondida com orientagao de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre histérico de pluviometria no Brasil apos 2006 - Respondida com
orientagdo de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre dados de movimento de massa no Brasil - Respondida com
orientagdo de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre o datum vertical utilizado na representag@o do terreno nos Modelos
Digitais de Terreno da série "Cartas de Suscetibilidade a Movimentos Gravitacionais de
Massa e Inundagdes" - Respondida com orientagdo de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre contatos de empresas terceirizadas — Respondida com a
informacao de pedido de acesso a informagdo de igual teor e autor ainda no prazo de

atendimento;
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01 (uma) sobre apontamentos de pontos de GPS indicando veios de minérios -
Respondida com os contatos da SUREG-GO;

01 (uma) sobre importagdo de 4gua mineral e laudo laboratorial - Respondida com
orientag¢do de contatar o LAMIN;

01 (uma) sobre emprego — Respondida;

01 (uma) sobre o curso PERCEPCAO E MAPEAMENTO DE AREAS DE
RISCO GEOLOGICO — Respondida com indicagdo de link no Portal SGB;

01 (uma) sobre processos seletivos para a CPRM — Respondida com orientagao
de consultar o Portal Emprega Brasil;

01 (uma) sobre contato do setor de licitagdes — Atendida;

02 (duas) sobre contato para restituicdo de pluviometro — Atendidas;

01 (uma) sobre doagdo de publicacdes sobre Ciéncias da Terra — Respondida com
orientagdo de contatar o MCTer;

01 (uma) sobre contato telefonico para sanar duvidas referente a uma rede
integrada de monitoramento instalada no distrito de Santo Antonio do Fontoura, no
terreno da Escola Municipal Comandante Fontoura, na cidade de Sao José do Xingu -
Respondida com os contatos da SUREG-GO;

01 (uma) sobre o Aquifero Guarani - Respondida com orientacao de contatar o
SEUS;

01 (uma) sobre copia do Processo 48035.001555/2021-31, para importacao de
equipamentos para uso em atividades cientificas — Atendida;

01 (uma) sobre listagem de todas as analises realizadas pelo LAMIN em fontes de
agua mineral - Respondida com orientagdo de contatar o LAMIN;

01 (uma) sobre batimetria (profundidade) dos rios pomba (em Aperib¢) e Paraiba
do Sul (em Itaocara) — Respondida;

01 (uma) sobre envio de dados digitais vetoriais apresentados em palestra —
Atendida;

01 (uma) sobre dados de pocos no SIAGAS - Respondida com orientagdo de
contatar o SEUS;

01 (uma) sobre setorizacdo de areas de risco geoldgico no municipio de Passo
Fundo/RS - Respondida com a informagao de que o mapeamento solicitado serd incluido
na relacdo de atividades a serem desenvolvidas pelo SGB a partir de 2025;

01 (uma) sobre desatualizacdo do mapa geoldgico de Novaxantina/MT -

Respondida com orientagdo de contatar o SEUS;
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01 (uma) sobre importagdo de carvao ativado - Respondida com a orientagdo de
consultar um despachante aduaneiro na hora de preencher o documento do licenciamento

de importacao.

Das 47 (quarenta e sete) Solicitagdes de providéncias, temos:

01 (uma) referente a estagio - Respondida;

02 (duas) sobre analise de rocha — Respondidas com orientacdo de contatar a
GERINF da SUREG-PA;

01 (uma) sobre correcao de erro no EDITAL N° PE 118/2023 - Respondida;

01 (uma) sobre mapas e/ou dados tabulados (ou ndo) sobre provincias minerais
e/ou ocorréncias geologicas na Faixa de Fronteira do Brasil - Respondida com orientagao
de contatar o SEUS;

02 (duas) referentes a doag@o de amostras de rocha — Respondidas com orientagado
de contatar o Museu de Geologia;

02 (duas) sobre arquivos das areas de risco, as agdes emergenciais para
delimitacao de areas em alto ¢ muito alto risco a enchentes ¢ movimentos de massa do
municipio Passos Maia/SC - Respondida com orientagdo de contatar o SEUS e com a
localizagao dos arquivos solicitados no RIGEO;

01 (uma) sobre visita técnica em Agua Boa/ MG devido ao surgimento de uma
fissura grande e profunda causando rachaduras em varias moradias — Respondida com
orientagdo de contatar a Defesa Civil Municipal;

01 (uma) sobre copia do Edital da Licitagao n® 007/2023 - Atendida;

01 (uma) sobre atualizagdo de area de risco no Municipio de Campo Largo/PR —
Respondida com a informagdo de que o mapeamento solicitado sera incluido na
programacao a ser executada a partir do ano de 2024;

01 (uma) sobre o Geoparque Paleorrota, no Rio Grande do Sul - Respondida;

01 (uma) sobre acesso aos dados brutos do Projeto Itaberaba Belmonte, nimero
1021, concluido em 1975, Série 1000 - Projetos DNPM e CPRM: Itaberaba — Belmonte,
e do Projeto Ipira-Ilhéus, nimero 3089 - Respondida com orientagdo de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre atualizagio da setorizagio de Areas de Risco Geoldgico do
municipio de Alegre/ES — Respondida com a informag¢ao de que o mapeamento solicitado

serd incluido na programacao a ser executada a partir de 2024;
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01 (uma) sobre acesso aos mapeamentos voltados para a prevencao de desastres
elaborados para o municipio de Conceicdo da Barra/ES - Respondida com orientagdo de
como obter a informagao solicitada no site da CPRM;

01 (uma) sobre mapeamento das areas de risco geoldgico do municipio de
Florania/RN - Respondida com a informagdo de que o mapeamento solicitado serad
incluido na programacao a ser executada a partir de 2024;

01 (uma) referente aos dados e relatorios do projeto RIMAS nos tltimos 05 anos
que envolvam os Estados de Acre e Rondonia - Atendida;

01 (uma) sobre mapeamento de areas de risco e estudos sobre tremores de terra
em Rubim/MG — Respondida com a informacao de que o mapeamento solicitado serd
incluido na programacao a ser executada a partir de 2024;

01 (uma) sobre mapeamento de risco no municipio de Itueta/MG - Respondida
com a informagdo de que o mapeamento solicitado serd incluido na programacao a ser
executada a partir de 2024;

01 (uma) sobre atualizagdo das areas de risco geoldogico no municipio de Baiao/PA
- Respondida com a informacdo de que o mapeamento solicitado serd incluido na
programacao a ser executada a partir de 2024;

01 (uma) sobre o relatorio técnico da publicagdo “Geologia do grupo Bambui na
regido de Jaboticatubas/MG”, de 2006 - Respondida com orientagdo de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre oferta de aquisicdo de meteoro — Nao atendida e respondida com
a informagao de que a CPRM nao compra meteoro;

01 (uma) sobre o nao funcionamento da estacao Rio do Peixe/SC - Respondida
com a informacao de que uma equipe iria ao local realizar o conserto;

01 (uma) sobre auxilio para TCC sobre dispositivo de alerta em casos de
deslizamento de terra - Respondida com indicacdao do portal da CPRM e dos contatos da
SUREG-PA;

01 (uma) sobre atestado de capacidade técnica referente ao empenho
2021NE000589 — Atendida;

01 (uma) sobre fichas financeiras — Atendida;

01 (uma) sobre disponibilizagdo do Relatorio do Diagndstico do Municipio de
Divina Pastora/SE - Respondida com orientag¢do de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre dificuldade de realizar o download de dados 1:25.000 no GeoSGB

- Respondida com orientagdo de contatar o SEUS;
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01 (uma) sobre obtencdo de cartdo granulométrico - Respondida com orientagdo
de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre envio de comprovantes de impostos e contribui¢des do SERPRO
— Atendida;

01 (uma) sobre entrevista sobre o atual nivel de enchentes no Rio Grande do Sul
- Respondida com orientagdo de contatar a ASSCOM,;

01 (uma) sobre avaliagdo e intervengdo no agravamento do dano ambiental
causado pela Braskem em Maceié — Respondida,;

01 (uma) sobre estudo hidrogeoldgico em Boa Vista (Para) para saber onde se
pode furar um pogo com agua boa — Respondida com a sugestdo de solicitar o estudo
hidrogeologico ao SGB via Prefeitura Municipal;

01 (uma) sobre dificuldade de acessar o GeoSGB - Respondida com orientacdo de
contatar o SEUS;

01 (uma) sobre envio de nota de empenho — Atendida;

01 (uma) sobre palestra da CPRM sobre Riscos Geoldgicos a ser apresentada na
semana de recepcao dos calouros da UFOP, Campus Ouro Preto — Respondida com os
contatos da SUREG-BH;

01 (uma) sobre avaliagdo do Habite-se ¢ da Autorizagdo de Regularizacao
expedidos para area classificada com area de risco muito alto para deslizamento —
Respondida;

01 (uma) sobre auséncia do volume dois de GEOLOGIA, TECTONICA E
RECURSOS MINERAIS DO BRASIL no Repositorio Institucional de Geociéncias -
Respondida com orientagdo de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre disponibilizagdo do link de acesso ao documento ZONAS
ESTRATEGICAS DE PRODUCAO DE AGUA SUBTERRANEA “Vale do
Gurguéia/PI - Cendrios de Explotacdo” - Respondida com orientagdo de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre travamento de dados da Bacia do Rio Paraguai (Pantanal) no
SACE — Respondida com a informacao de que o problema foi corrigido;

01 (uma) sobre copia do Edital da Licitagdo referente a prestagdo, por
ESCRITORIO, de servicos profissionais de advocacia na area contenciosa judicial e
administrativa — Respondida com passo a passo para aquisi¢do da informacao desejada
diretamente no Portal SGB;

01 (uma) sobre andlise de meteorito — Respondida com os contatos do Centro

Brasileiro de Pesquisas Fisicas — CBPF;
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01 (uma) sobre atualizagdo da Setoriza¢do de Areas de Risco Geoldogico do
municipio de Alegre/ES e producdo de Carta Geotécnica e Cartas de Suscetibilidade a
Movimentos Gravitacionais de Massa e Inundagdes - Respondida com a informagdo de
que o mapeamento solicitado estd incluido na programacdo de 2024 ¢ a Cartografia
Geotécnica de Aptidao a Urbanizacdo de Alegre/ES sera realizada em 2025;

01 (uma) sobre modelo de oficio para convoca¢do da equipe de mapeamento de
areas de risco no Municipio de Alto Rio Novo/ES — Respondida;

01 (uma) sobre agendamento para mapeamento de risco no Municipio de Alto Rio
Novo/ES - Respondida com a informacao de que o mapeamento solicitado sera incluido
na programacao a ser executada a partir de 2025;

01 (uma) sobre empresa vencedora de licitagdo com documentagao em desacordo

com as orientacdes da Sefaz RJ — Respondida.

Houve 08 (oito) Reclamacdes, das quais:

01 (uma) sobre a existéncia de aluvido com 400m de espessura citado em palestra
do Curso de Hidrogeologia Basica - Respondida;

01 (uma) referente a falta de resposta da Corregedoria sobre denuncia de
irregularidades praticadas por servidor - Respondida;

01 (uma) sobre itens trocados no sistema ComprasNet na dispensa eletronica n°
560/2023 da UASG 495350 - Respondida;

01 (uma) sobre pagamento da nota fiscal - Respondida;

01 (uma) sobre dificuldades de download do PDF da carta de relevo municipal de
Mangaratiba — Respondida;

01 (uma) sobre pagamento de empenho — Respondida;

01 (uma) sobre o Geoportal ndo importar arquivos tipo shapefile ou kml para
visualiza¢do de poligonais dentro do sistema — Respondida com a informacdo de que o
Geoportal estd em fase de manutengdo programada e que essas funcionalidades retornarao
a sua operag¢ao normal em até 10 dias;

01 (uma) sobre solicitacdo de acesso do EIRI - ArcGis, exigindo login e senha, o
que gera dificuldade em acessar os dados - Respondida com orientacdo de contatar o

SEUS.

Houve 04 (quatro) Denuncias, das quais:
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01 (uma) sobre provavel existéncia de minério de ferro na saida para Campo
Grande — Enviada equivocadamente como “Comunicacdo” (deniincia andnima) e
respondida pela GEREMI da SUREG-SP;

01 (uma) sobre agéncia Paralela em Salvador - Enviada equivocadamente a
CPRM e respondida com o correto encaminhamento;

01 (uma) sobre polui¢ao de rios causada por despejos toxicos de empresa em Sao
Paulo - Enviada equivocadamente a CPRM e respondida com o correto encaminhamento;

01 (uma) sobre festa infantil no MCTer — Respondida.

Houve 03 (trés) Sugestdes, das quais:

01 (uma) sobre oferecer aos usuarios dos bancos de dados da CPRM uma lista de
mapas organizados por letras e numeros e incluir os poligonos das concessdoes da ANM
— DEINF informa que ha um processo de mudanca da plataforma ArcGIS Enterprise, e
uma série de mudancas poderao ser vistas a partir do més de setembro nos visualizadores.
Quanto aos dados da ANM, estamos em um acordo de trabalho que permitird a ambas
instituigdes exibir dados uma da outra para facilitar o acesso ao dado para populacao,
sendo que somente dados publicos poderdo ser compartilhados;

01 (uma) sobre solicitacao de certificado de vigilante — Ouvidoria solicitou que o
usudrio verifique quanto ao correto encaminhamento da mensagem;

01 (uma) sobre inovagdes na aba “Cartografia” da plataforma GeoSGB — DEINF
informou que estd prevista para fevereiro de 2024, a atualizagdo das paginas e dos
visualizadores do GeoSGB e que estara avaliando todas as sugestdes junto a equipe

técnica.

Dos 03 (trés) Elogios, temos:

01 (um) para Bianca Eloisa Amaral, do DERHU;

01 (um) para Roberta Pereira da Silva de Paula e Jéssica dos Santos Gongalves,
ambas da DIDOTE, e Maria Gasparina de Lima, bibliotecaria da SUREG-GO;

01 (um) para a equipe que realizou o mapeamento de areas de risco geologico no

municipio de Itambé, entre os dias 11 e 18/04/2023.

Nota: As respostas das manifestagdes de elogio contém informacgdo sobre seu

encaminhamento e cientificagdo ao agente publico ou ao responsavel pelo servigo ptblico
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prestado, e a sua chefia imediata, conforme determina o inciso I do artigo 19 da Portaria

CGU n° 581, de 09 de margo de 2021.
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ANEXO 11

Pedidos de Acesso a Informacao

De 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023, foram registrados 107 (cento e sete)
pedidos de acesso a informacdo, respondidos com tempo médio de 13,67 dias
(aproximadamente 14 dias). Houve 03 (trés) recursos interpostos, respondidos com tempo
médio de 0,33 dia. Um pedido foi negado por conter dados pessoais na resposta. Dez

pedidos sairam do publico interno da CPRM.

Dos 107 (cento e sete) pedidos de acesso a informacgao, temos:

01 (um) sobre videos da Rede Hidrometeoroldgica Nacional indisponiveis no sitio
da CPRM — Respondido com o link correto para os videos;

01 (um) sobre paginas faltantes no Capitulo 2 do Relatério do Projeto Curitiba
(SG.22-X-D-I) — Respondido com o link correto para o Relatério e atendido com a
inclusao das paginas faltantes;

01 (um) sobre o sitio arqueoldgico da Mina de Gongo Soco, localizado em Barao
de Cocais/MG — Respondido com envio de arquivo;

01 (um) sobre publicagdo do Projeto Radam Brasil, Folha SB-19 Jurud —
Respondido com link para a publicagao;

01 (um) referente a recursos para patrocinio esportivo em 2022 - Respondido;

01 (um) sobre troca de municipios na publicagdo Cartas de Suscetibilidade a
Movimentos Gravitacionais de Massa e Inundagdes do Estado de Sdo Paulo — Respondido
e atendido;

01 (um) sobre solicitagdo de documentos técnicos diversos — Atendido
parcialmente porque parte da informacao ¢ inexistente;

01 (um) sobre documentos, com base no IG SEST, com medidas para incentivar
o acesso feminino a cargos de lideranca e politicas de promocdo hierarquica que
contemplem a diversidade e a pluralidade, buscando a erradicacdo de desigualdade e de
discriminagao — Atendido;

02 (dois) referentes a concurso publico - Respondido;
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01 (um) sobre tabela com o total de municipios e UF que integram o cadastro
nacional de areas suscetiveis a ocorréncia de deslizamentos, inundacdes, processos
geologicos e hidrologicos e ano da ultima atualizacdo — Respondido com orientagdo de
consultar o sitio do Ministério do Desenvolvimento Regional;

03 (trés) sobre pagamento de notas de empenho - Atendidos;

04 (quatro) sobre os documentos citados no Comunicado n° 1/2023/DE —
Atendidos parcialmente pois parte da informagdo ¢ sigilosa de acordo com legislacio
especifica;

01 (um) sobre Laudo de Insalubridade de Projetos — Atendido;

01 (um) sobre Laudo de Insalubridade de Projetos — Atendido parcialmente
porque parte da informagao € inexistente;

01 (um) sobre as ocorréncias de mineracdes auriferas no século XVIII — Nao
atendido por inexisténcia da informacao;

01 (um) sobre o salario base dos cargos de niveis médio e superior — Atendido;

01 (um) sobre arquivos vetoriais da ARIM 06. Monte Orebe-Brejo Seco, ARIM
12. Bloco Remanso Sobradinho e ARIM 03. NW do Ceara — Atendido;

01 (um) sobre acesso aos Relatorios da CIPA da SUREG-SP de 2023 - Atendido;

01 (um) sobre acesso aos Relatorios do CSO da SUREG-SP de 2023 -
Respondido;

01 (um) referente a pesquisa sobre agua mineral - Respondido;

01 (um) sobre solicitagdo de Dados; Série 4000; Projeto 4007, Projeto Plataforma
Continental Bahia Sul/ES — Nao atendido pois a CPRM nao tem competéncia para
responder sobre o assunto;

01 (um) referente aos dados de LIDAR para Fernando de Noronha - Respondido;

01 (um) sobre acesso aos resultados georreferenciados da geoquimica prospectiva
e recursos minerais do Projeto Noroeste de Goias - Atendido;

01 (um) referente ao PCCS de 2022 - Atendido;

01 (um) sobre Bioeconomia na CPRM — Respondido;

01 (um) sobre instabilidade de terreno no bairro Pinheiro, em Maceio/AL -
Respondido;

01 (um) sobre lista de engenheiros trabalhadores da CPRM - Atendido
parcialmente porque parte da informagao contém dados pessoais;

01 (um) sobre acesso aos mapas de potencial mineral brasileiro apresentados

durante a PDAC 2023 - Respondido;
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01 (um) sobre acesso as certidoes de documentos de cooperacdo internacional e
contratos bilaterais internacionais - Atendido parcialmente pois parte do pedido ¢
genérico;

01 (um) sobre acesso ao texto de revisdo do Plano de Cargos e Salarios (PCCS) -
Atendido parcialmente pois o processo decisorio ainda estd em curso;

01 (um) sobre o uso de Inteligéncia Artificial na CPRM - Respondido;

01 (um) sobre acesso a demonstracdes contabeis, notas explicativas e parecer da
auditoria independente no periodo de 2001 a 2022 - Atendido;

01 (um) sobre o quadro de pessoal da Ouvidoria da CPRM - Atendido;

01 (um) sobre Procedimentos de Manifestacao de Interesse (PMI) ja realizados —
Respondido;

01 (um) sobre lista dos ocupantes de cargos de dirigente do Orgdo (assessor,
diretor, coordenador, chefe, etc) e seus dados institucionais — Atendido parcialmente pois
parte da informacdo contém dados pessoais;

01 (um) sobre dados dos pogos provenientes da plataforma SIAGAS -
Respondido;

01 (um) sobre o Programa de Gestao e Desempenho (PGD) — Respondido;

01 (um) sobre aquisicdo de amostras de rochas e minerais para escola publica —
Respondido com orientagao de contatar o Museu de Geologia;

01 (um) sobre areas de risco em Friburgo/RJ — Atendido;

01 (um) sobre laudo de Analises Técnicas para importagdo de agua mineral —
Respondido;

01 (um) sobre gestao de riscos na CPRM — Respondido;

01 (um) sobre levantamento aerofotogramétrico de Campinas/SP realizado em
1940 — Nao atendido porque a informagao ¢ inexistente;

01 (um) sobre acesso a Carta de Susceptibilidade a Movimentos Gravitacionais
de massa e Inundagdes de Araraquara/SP — Atendido;

01 (um) sobre acesso a série historica completa do acompanhamento hidrolégico
do Rio Doce no ponto de monitoramento Governador Valadares — Atendido;

01 (um) sobre acesso ao relatdrio de andlise quimica Boletim n° 822/LAMIN/08
— Respondido com orientacdo de contatar a Agéncia Nacional de Mineragao (ANM);

01 (um) sobre o sistema de gestdo e controle de viagens corporativas — Atendido;

01 (um) sobre pagina do sitio da CPRM sobre o PDAC em inglés — Respondido;
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01 (um) sobre ocorréncia de chapadas ou tabuleiros no Estado do Rio de Janeiro
- Respondido;

01 (um) sobre necessidade de seguro viagem ou de vida para que pessoas de fora
da instituicdo desenvolvam atividades de campo com os profissionais do SGB —
Respondido;

01 (um) sobre levantamento da For¢a de Trabalho para concurso publico —
Respondido;

01 (um) sobre localizagdo das 45 jazidas de Litio no Vale do Jequitinhonha —
Respondido com indicacdo de link no portal do SGB;

01 (um) sobre solicitacdo de copia integral dos volumes 1 e 2 do DPL 0018/2017,
bem como dos processos de pagamento relativos ao Contrato n. 010/PR/17 e de todas as
entregas previstas para cada etapa, como previsto no item 8.6 do referido contrato —
Atendido;

01 (um) sobre Politica de Sustentabilidade (Pesquisa para mestrado em
Governanga) — Respondido;

01 (um) sobre contratos sob o Regime de Parceria Publico-Privada (PPP) —
Respondido;

01 (um) sobre acesso aos dados batimétricos do Arquipélago de Sao Pedro e Sao
Paulo — Atendido;

01 (um) sobre acesso a dados vetoriais do GeoPortal — Respondido;

01 (um) sobre acesso a dados de Vazao, Nivel e Correntes dos Rios Guama e
Acard e da Baia de Guajara (PA) — Atendido parcialmente porque ndo ha estagdes
hidrologicas na Baia de Guajara, assim como no rio Acara;

01 (um) sobre contato da chefe da Superintendéncia Regional de Porto Alegre —
Atendido;

01 (um) sobre minérios existentes na plataforma continental brasileira — Atendido;

01 (um) sobre adicional por titulagdo na CPRM — Respondido;

01 (um) sobre copia do recibo de pagamento de autonomo — Nao atendido por
falta de dados e respondido com orientagdo de contatar o Departamento de Recursos
Humanos;

01 (um) sobre acesso aos dados do Boletim de Alerta Hidroldgico da Bacia do Rio
Doce — Respondido com o contato do responsavel pelo Sistema de Alerta Hidroldgico da

Bacia do Rio Doce;
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01 (um) sobre acesso a dados de relevo ou declividade do municipio de
Leopoldina/MG — Nao atendido porque a informagao ¢ inexistente;

01 (um) sobre estrutura e mecanismos de governanca da fun¢do de TI da CPRM
— Respondido;

01 (um) sobre atuacdo da CPRM em Consoércios — Nao atendido por duplicidade;

01 (um) sobre atuagdo da CPRM em Consorcios — Respondido;

01 (um) sobre copias de recibos de pagamento Auténomo (RPA) — Nao atendido
por conter dados pessoais sensiveis na resposta, e respondido com orientagdao de procurar
a unidade regional que realizou o pagamento, juntamente com o comprovante de
pagamento, para assim os dados serem repassados para o titular da informagao;

01 (um) sobre acesso aos dados de vazdo exploravel de agua subterranea no
Estado de Sao Paulo - Nao atendido porque a informacao ¢ inexistente;

01 (um) sobre o banco de dados integrado de geoquimica do Brasil — Respondido
com a orientacao de obter os dados solicitados no GeoSGB;

01 (um) sobre lista de empresas terceirizadas — Atendido;

01 (um) sobre acesso a fotografias aéreas dos municipios Vazante, Paracatu e Unai
(MG) - Respondido com o e-mail da SUREG-BH;

01 (um) sobre acesso as cartas geoldgicas de Goiania (SE.22-X-B-1V) e Edéia
(SE.22-X-C-III) - Respondido com a indicagdo dos links no RIGeo com os dados
solicitados;

01 (um) sobre o Cadastro Nacional de Municipios com Areas Suscetiveis a
Ocorréncia de Deslizamentos de Grande Impacto, Inundagdes Bruscas ou Processos
Geologicos ou Hidrologicos Correlatos — Respondido com a orientagdo de buscar a
informacao requerida junto ao Ministério do Desenvolvimento Regional;

01 (um) sobre leildo da CPRM - Respondido com a indica¢do do link no sitio do
SGB com a informagao solicitada;

01 (um) sobre o pagamento da nota fiscal 40655 - Nao atendido pois a informagao
¢ inexistente;

01 (um) sobre o pagamento da nota fiscal 40546 - Nao atendido pois a informagao
¢ inexistente;

01 (um) sobre o pagamento da nota fiscal 40544 - Nao atendido pois a informagao
¢ inexistente;

01 (um) sobre o pagamento da nota fiscal 40659 - Nao atendido pois a informagao

¢ inexistente;
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01 (um) sobre o pagamento do empenho 2023NE0001383 NF 40661 -
Respondido;

01 (um) sobre o pagamento do empenho 2023NE0001383 NF 40677 —
Respondido;

01 (um) sobre o pagamento da nota fiscal 40671 — Respondido;

01 (um) sobre o pagamento da nota fiscal 40675 — Respondido;

01 (um) sobre mapa com dados de aerogeofisica — Respondido com a informacao
de que o link foi corrigido;

01 (um) sobre o Projeto 1026, Projeto Urandi — Respondido com orientagdo de
contatar a Companhia Baiana de Pesquisa Mineral — CBPM;

01 (um) sobre o servico de mancha de inundagdo estar fora do ar - Respondido
com a informacao de que o servigo foi restabelecido;

01 (um) sobre acesso a relatorio ou dados federais sobre o abalo sismico em
Tiradentes, ocorrido em 2019 — Respondido com orientagdao de buscar os dados no sitio
da Rede Sismografica Brasileira (RSBR);

01 (um) sobre a Folha Grajeiro - Respondido com orientacdo de contatar a
BaseGeo;

01 (um) sobre descritivo de viagens realizadas em 2023 — Atendido parcialmente
porque parte da informagao demandara mais tempo para producao;

01 (um) sobre o indice pluviométrico do municipio de Salto/SP — Respondido com
a informagao de que a CPRM nao tem estacao naquela regido, mas com orientacao de
buscar dados junto ao DAEE, setor elétrico e CEMADEN, que possuem estacdes na
regiao;

01 (um) sobre o pagamento de varias notas fiscais — Atendido parcialmente pois
parte da informacao ¢ inexistente;

01 (um) sobre regime fluvial, morfologia, navegacdo e profundidade do rio
Uruguai — Atendido;

01 (um) sobre a Folha Geologica Itanajé SD.23-X-D-VI — Respondido com link
para a informacao solicitada;

01 (um) sobre laudo técnico em Gramado/RS — Respondido com a informacao de
agendamento de visita técnica;

01 (um) sobre as vice-presidéncias da CPRM — Respondido com a transcri¢ao do
artigo 80 do Estatuto Social da CPRM;

01 (um) sobre contratos de terceirizacao de atividades juridicas — Atendido;
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01 (um) sobre acesso aos dados de precipitacao e medidas das cotas de inundagao
feita pelo SACE na Bacia do Rio Cai no Estado do Rio Grande do Sul — Atendido;

01 (um) sobre organograma completo do SGB indicando as relagdes familiares
entre os ocupantes de cargos politicos e publicos — Atendido parcialmente pois parte da
informagao contém dados pessoais;

01 (um) sobre acesso ao relatdrio apds analise de campo em Granado/RS —
Respondido;

01 (um) sobre acesso aos Planos de Gerenciamento de Riscos e de Integridade —
Respondido;

01 (um) sobre relatorios feitos em 2023 pelo Servico Geologico do Brasil a
respeito do afundamento de minas na cidade de Macei6/AL — Respondido;

01 (um) sobre o Leildo n° 02/2023 - SGB - Projeto Ouro de Natividade —
Respondido.
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ANEXO 11

Tratamento de Dendncias

Exportando a manifestacdo sem os dados pessoais do manifestante, por meio de

comando do Fala.Br (pseudonimizagdo automatica para manifestagdes de dentincia):

Rastreabilidade da manifestagao por meio do registro do nimero do Processo SEI

correspondente no campo "Observagao do 6rgao" do Fala.Br:
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