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RELATORIO ANUAL 2022

1.1 Consideracdes do Dr. Carlos Oiti Berbert
No primeiro trimestre deste ano, a Ouvidoria do Servigo Geoldgico do Brasil —
CPRM (SGB-CPRM) teve, além de seus afazeres usuais, duas grandes

preocupacoes:

I. Padronizar a pagina da empresa na internet segundo o “Guia de
Transparéncia Ativa (GTA)”, da Controladoria-Geral da Unido (CGU), para os 6rgaos

e entidades do Poder Publico Federal; e
[I.  Consolidar o seu “Conselho de Usuarios de Servigos Publicos”.

No primeiro caso, foi obedecido o citado Guia em todos os itens exigidos,
ONDE CABIAM: Institucional, Agbes e Programas, Participagdo Social, Auditorias,
Convénios e Transferéncias, Receitas e Despesas, Licitagdes e Contratos,
Servidores, Informagdes Classificadas, Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC),

Perguntas Frequentes e Dados Abertos.

No segundo caso, apds o langamento do denominado Chamamento Publico
no dia 02 de fevereiro, a Ouvidoria recebeu a manifestacao de interesse de 07 (sete)
usuarios dos produtos e servigos do SGB-CPRM e, de acordo com seus curriculum
vitae, os distribuiu em 03 (trés) grandes grupos de atividades da empresa: Geologia
e Recursos Minerais, Hidrologia e Hidrogeologia e Gestao Territorial/Desastres
Naturais. No dia 4 de margo foi realizada a primeira reunido com eles, no intuito de
melhor explanar o seu papel e promover o conhecimento mutuo entre integrantes da
Ouvidoria e do Conselho de Usuarios. Na ocasido ja se marcou uma segunda

reunidao, também virtual, a ser realizada no més de julho deste ano.

No dia 1° de abril deste ano, o entdo Ouvidor Carlos Qiti Berbert solicitou
afastamento do SGB-CPRM por razdes inteiramente pessoais, sendo substituido
pelo atual Ouvidor, Julio Fernandes Lima, apds aprovagao pela Diretoria Executiva,
pelo Conselho de Administragao e pela prépria CGU.

Carlos Oiti Berbert € formado em Geologia pela Universidade de Sao Paulo

(USP), com pos-graduagdo pela mesma Universidade e especializagdo nos
Estados Unidos e Canada. Foi Diretor-Presidente do SGB-CPRM entre 1990 e
1999. De 2018 a 2022 foi Ouvidor do SGB-CPRM.




1.2 Consideracgdes de Julio Fernandes Lima

Prosseguindo com o trabalho iniciado na gestdo do gedlogo Dr. Carlos Oiti
Berbert, a Ouvidoria da CPRM terminou o ano de 2022 atendendo a 40 dos 49
itens de transparéncia definidos pelo Guia de Transparéncia Ativa da CGU, e
consolidando o seu Conselho de Usuarios, com a realizagdo de sua primeira
pesquisa com os conselheiros. Além disso, a Ouvidoria concluiu a atualizacéo
da Carta de Servigos ao Cidadao e recebeu e tratou 251 manifestacoes e 93

pedidos de acesso a informagéo.

Ao longo do processo de democratizagdo do nosso pais, as ouvidorias
publicas se tornaram instancias garantidoras de participagdo social e dos
direitos dos cidadaos, atuando na mediacdo entre eles e a Administracao

Publica e na melhoria dos servigos publicos e de sua gestao.

A Ouvidoria da CPRM é formada por uma equipe de seis colaboradores:
o ouvidor, a ouvidora assistente, um analista em geociéncias, uma secretaria e
duas estagiarias. O ouvidor é designado pelo Conselho de Administragao da
CPRM para um mandato de dois anos, sendo permitida uma recondugao. Mais
informagbes sobre a Ouvidoria podem ser obtidas na pagina

http://www.cprm.gov.br/publique/Fale-Conosco/Ouvidoria-10.

Julio Fernandes Lima é o atual Ouvidor do SGB-CPRM. Graduado em
Comunicacao Social, com habilitagdo em Rela¢des Publicas, pela UERJ, possui
formagao em Letras, com licenciatura em Inglés, pela Universidade Estacio de Sa,

e tem pods-graduacao lato-sensu em Traducgéo de Inglés pela Faculdade Gama
Filho. Ingressou no SGB-CPRM em 2010 como relagdes-publicas.

1.3 Manifestagdes de Ouvidoria

Em 2022, foram registradas 251 (duzentos e cinquenta e uma)
manifestagdes, das quais 10 foram arquivadas. Os motivos dos arquivamentos
estdo discriminados no Anexo | deste Relatério. Das 241 manifestagdes
efetivas, houve 97 solicitagdes de informacgao, setenta e nove solicitacbes de
providéncias, trinta e seis reclamagdes, vinte e duas denuncias, quatro
sugestdes e 03 elogios, conforme Figura 1. Todas foram respondidas com

tempo médio de 10 dias, o que é satisfatério considerando o prazo de resposta



conclusiva as manifestacbes em até 30 dias, conforme artigo 18 do Decreto n°
9.492, de 05 de setembro de 2018.

Figura 1 — Tipos de manifestacao

O publico externo contribuiu com 162 manifestagdes, e o publico interno
enviou 79 manifestagbes, conforme Figura 2. Os tipos de manifestagao
distribuidos pelos publicos externo e interno podem ser observados nas

Figuras 3 e 4.

Figura 2 — Tipos de publico



Figura 3 — Tipos de manifestagdo do publico externo

Figura 4 — Tipos de manifestagao do publico interno.

Os dados apresentados podem ser verificados no “Painel Resolveu?” da
CGU, no endereco http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm. Entretanto,
deve-se esclarecer, que ha diferencas verificadas no Painel e neste Relatério
quanto ao levantamento dos dados referentes ao perfil do manifestante e aos
assuntos tratados nas manifestagdes. Isso ocorre porque os dados referentes a
localizagdo e ao género dos manifestantes tém campos especificos para
preenchimento na Plataforma Fala.Br, na qual as manifestacbes sao
cadastradas, o que permite a coleta automatica. Porém, essas informacdes



podem estar, explicita ou implicitamente, no campo relativo ao teor da
manifestagdo. Quanto aos assuntos, eles sao pré-definidos em temas gerais no
rol de assuntos do Fala.Br. Os dados referentes ao perfil dos manifestantes,
aos assuntos especificos e a solugcdo das manifestacdes recebidas por esta

Ouvidoria estao discriminados no Anexo | deste Relatério.

Outra diferenca a ser observada € relativa aos tipos de manifestacao.
Para efeito de precisdo no levantamento, esta Ouvidoria optou por desmembrar
a manifestacdo de solicitacdo em “Solicitacdo de Providéncias” e “Solicitacao
de Informagdes”. Ocorre exatamente o oposto com as manifestagdes
‘Denuncia” e “Comunicagao”, que sao consideradas apenas denuncias, para
efeito de levantamento. A comunicagao de irregularidade nada mais € do que a

denulncia andénima.

1.4 Denuncias
Das 241 manifestacdes validas cadastradas em 2022, houve um total de

22 (vinte e duas) denuncias, das quais:

e (2 (duas) sobre conflito de interesses - Encaminhadas a Corregedoria;

e (2 (duas) sobre assédio moral - Encaminhadas a Corregedoria;

e 01 (uma) sobre assédio moral - Encaminhada a Comissdo de Etica;

e 01 (uma) sobre assédio moral - Encerrada por falta de materialidade, conforme
o paragrafo 2° do artigo 23 do Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018;

e (1 (uma) sobre comportamento agressivo de empregado — Respondida com
informacao sobre a realizagdo de reunides do empregado com Chefia,
enfermeira e assistente social;

e (1 (uma) sobre casos de COVID-19 subnotificados - Respondida;

e (1 (uma) sobre selecao de estagiarios — Respondida com explicacdo sobre o
processo seletivo;

e 01 (uma) sobre assédio moral em troca de e-mails de membros da Comissao
Interna de Elegibilidade — Encaminhada a Comissio de Etica;

e (1 (uma) sobre dificuldades na gestao de contratos - Encaminhada a
Corregedoria;

e (1 (uma) sobre casos de COVID-19 e ASOs nao atualizados - Respondida com
os levantamentos dos ASOs obtidos e dos casos de Covid-19;

e (1 (uma) sobre comportamento inadequado de empregado infectado com
COVID-19 - Encaminhada a Corregedoria;

e 0l (uma) sobre nepotismo - Encaminhada a Corregedoria;

e (1 (uma) sobre falta de transparéncia no processo eleitoral para Representante
dos Empregados da CPRM no Conselho de Administragdo — Respondida;



e (1 (uma) sobre situagdo de trabalho precaria imposta a funcionarios —
Respondida;

e (1 (uma) sobre divulgagdo, em grupo de WhatsApp de empregados, de audio
com contetdo politico — Encaminhada para a Comissdo de Etica;

e (1 (uma) sobre conduta de empregado, envolvendo recursos da CPRM -
Encaminhada a Corregedoria;

e (1 (uma) sobre conduta ética de empregado — Encaminhada para a Comissao de
Etica, com copia para o Comité Pro-Equidade de Género e Diversidade;

e 0l (uma) sobre frequéncia de empregados - Encaminhada a Corregedoria;

e (0l (uma) sobre vizinhos barulhentos - Enviada equivocadamente 8 CPRM e
respondida com indicacdo do correto encaminhamento;

e (0l (uma) sobre pagamento parcelado de RioCard — Enviada equivocadamente a
CPRM e respondida com indicag@o do correto encaminhamento.

1.5 Tratamento de Denuncias: Plataforma Fala.Br

Em atendimento ao disposto no paragrafo 2° do artigo 19 da Portaria
CGU n° 581, de 09 de margo de 2021, esta Ouvidoria enviou a CGU, em 18 de
maio de 2022, justificativa contendo informacdes sobre as medidas de
mitigacao de riscos adotadas para salvaguarda dos direitos dos manifestantes
quando ha uso de ferramenta diversa da Plataforma Fala.BR para tramitacao

interna das manifestagdes.

Esta Ouvidoria ndo utiliza o moédulo de triagem e tratamento da

Plataforma Fala.Br pelos seguintes motivos:

1) Quando da habilitagdo do médulo no Fala.Br, os empregados do
SGB-CPRM estavam sendo treinados na utilizagdo do Sistema Eletrénico de
Informagdes - SEI, e a Ouvidoria da empresa entendeu ser contraproducente,
naquele momento, a inclusdo de outro procedimento a ser usado apenas para

a tramitacao de manifestagdes de Ouvidoria.

2) Hoje o SGB-CPRM passa por um processo de reestruturagdo, no fim
do qual sera definido um novo organograma, com novos departamentos e

novos atores.

As ferramentas e as providéncias utilizadas para mitigar os riscos a fim
de atender a requisitos de seguranga e rastreabilidade no tramite interno das

manifestacdes sdo as seguintes:



1) Exportando a manifestagdo sem os dados pessoais do manifestante,

por meio de comando do Fala.Br, conforme Anexo |l deste Relatorio;

2) Criando um extrato em cima do teor original da manifestacdo para
esconder eventuais pistas da identificacdo do manifestante (recurso também do
Fala.Br);

3) Restringindo o acesso ao Processo SEIl ao tramitar a manifestacao.
Nesse caso, o Processo SEI| ficara visivel apenas para o setor ou

departamento interno de destino, responsavel pela resposta;

4) E quanto a rastreabilidade, o numero do Processo SEI
correspondente a manifestagdo é registrado no campo destinado a

"Observagao do 6rgao" da Plataforma Fala.Br, conforme Anexo Il.

1.6 Tratamento de Denuncias: Comissao “Unidades de Integridade”

A Ouvidoria participa, junto a Governanga, a Corregedoria, a Comissao
de Etica e a Auditoria Interna, da Comissdo “Unidades de Integridade”. Essas
instancias do SGB-CPRM estdo voltadas, sinergicamente, ao
acompanhamento, as orientagdes e as indicacbes de descumprimento dos

principios éticos da empresa.

Instituida pelo Ato n® 132/PR/2022, de 01 de junho de 2022, a Comisséao
tem a funcédo de fomentar a implantagdo de canais de denuncias adequados e
unificados, a analise das denuncias recebidas pela empresa para o correto
direcionamento a area responsavel pelo tratamento, e a elaboracédo e
atualizagdo dos instrumentos normativos relacionados, dentre outras

atividades.

Em maio de 2022, a Comissao de “Unidades de Integridade” apresentou,
por meio do formato webinar, o treinamento Conflito de Interesses (Lei
12.813/13). Em agosto de 2022, a Ouvidoria participou de um webinar sobre
nepotismo e tem trabalhado com a Comissao na elaboragao de um fluxograma
para o canal de denuncias da CPRM. Ressalta-se também o trabalho de
orientacao por intermédio de informativos por e-mail, que pode ser observado

no Anexo llI.



10

1.7 Pedidos de Acesso a Informacéao
Em 2022, foram registrados 93 (noventa e trés) pedidos de acesso a
informacgéo, respondidos com tempo médio de nove dias, o menor até hoje

como se pode verificar na Figura 5.

Figura 5 — Tempo Médio de Resposta

Quatro pedidos vieram do publico interno, e a internet foi o principal
canal de entrada, e s6 um pedido foi feito por e-mail. Houve 14 recursos
interpostos e respondidos com tempo médio de 3 dias. Quatro pedidos tiveram
0 acesso parcialmente concedido pois, em dois deles, parte da informagcao
solicitada continha dados pessoais, e os outros dois pedidos tinham respostas
com parte da informacgao inexistente. Dois pedidos tiveram o acesso totalmente
negado pois, em um deles, a informagao solicitada foi classificada como
sigilosa, conforme a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, e o outro se

tratava de pedido genérico.

Os 93 pedidos de acesso a informacao foram realizados por 55
(cinquenta e cinco) solicitantes, com média de 1,6 pedidos por solicitante.

Desses, cinquenta e trés pertencem ao publico externo, e 2, ao publico interno.
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Esses numeros podem ser verificados no “Painel Lei de Acesso a
Informagdo” da CGU, no enderego http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm.
Entretanto, ha diferengas verificadas no Painel e neste Relatério quanto ao
levantamento dos dados referentes ao perfil dos solicitantes e dos assuntos
tratados nos pedidos. Isso ocorre porque os dados referentes a localizagao, ao
género, a profissdo e a escolaridade dos solicitantes tém campos especificos
para preenchimento na Plataforma Fala.Br, na qual os pedidos sao
cadastrados, o que permite a coleta automatica. Porém, essas informacoes
podem estar, explicita ou implicitamente, no campo relativo ao teor da
manifestacdo. Quanto aos assuntos, eles sdo pré-definidos em temas
principais no rol de assuntos do Fala.Br. Os dados referentes ao perfil dos
solicitantes, aos assuntos especificos e a solucido dos pedidos de acesso a

informacgéao estéo discriminados no Anexo |V deste Relatorio.

1.8 Transparéncia
Com base no “Guia de Transparéncia Ativa (GTA)”, da CGU, a Ouvidoria
continua solicitando aos érgaos e departamentos da empresa a adequagao de

suas informacgdes disponibilizadas ao publico.

Atualmente, o SGB-CPRM atende 40 dos 49 itens definidos no GTA e
alcancou 81,63% de cumprimento, 6,12% de cumprimento parcial e 12,25% de
nao cumprimento dos itens de Transparéncia Ativa, conforme registrado no
Painel Lei de Acesso a Informacéo, no endereco

http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm.

Ressalta-se que a Ouvidoria também concluiu as atualizacbes de 2022
da Carta de Servigos ao Cidadao, conforme determinado no inciso VI do artigo
7° da Portaria CGU n° 581, de 09 de margo de 2021.

1.9 Planejamento Estratégico
No SGB/CPRM, a Ouvidoria é responsavel pelo indice de Satisfacdo de
Usuarios (ISU), obtido pela férmula: ISU = [(PUE +PUO) / NR] * 100, onde:


http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm
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PUE = N° de resultados BOM ou OTIMO na Pesquisa com usuarios
externos: Conselho de Usuarios e “Martelito” (a cargo, respectivamente, da
Ouvidoria e do Departamento de Relagdes Institucionais e Divulgagdo -
DERID);

PUO = N° de resultados POSITIVOS na Pesquisa de respostas as

Manifestagdes externas e internas (Ouvidoria); e

NR = Numero Total de Respondentes as Pesquisas promovidas pela
Ouvidoria e pelo DERID.

Assim, por meio de pesquisas constantes, a empresa busca avaliar o
seu atendimento ao usuario e os produtos e servicos por ela oferecidos. Em
2022, foram realizadas trés pesquisas, uma com o Conselho de Usuarios de
Servigos Publicos, uma com os usuarios do portal eletronico do SGB-CPRM e

uma com os manifestantes para avaliacdo do atendimento da Ouvidoria.

A pesquisa de satisfagdo com os usuarios do portal eletrénico do
SGB/CPRM (Indicador PUE), fruto da parceria entre a Ouvidoria e o0s
Departamentos de Relagbes Institucionais - DERID e de Informacbes
Institucionais - DEINF, também é chamada de “Martelito” pois se utiliza do
carisma do personagem para atrair participantes. Trata-se de avaliagdo das
respostas a pergunta “O produto encontrado atendeu as suas expectativas?”.
Nessa Pesquisa, foram obtidas 66 respostas positivas provenientes de 83

respondentes.

Igualmente, foi realizada uma pesquisa exclusiva da Ouvidoria baseada
na qualidade das respostas oferecidas aos manifestantes pelos diversos
orgaos do SGB-CPRM (Indicador PUQO). Nessa Pesquisa, foram obtidas 78
respostas positivas (muito satisfeitos e satisfeitos) provenientes de 97

respondentes.

Com o resultado obtido pela pesquisa com o Conselho de Usuarios,
apresentada a seguir, a Ouvidoria conseguiu um ISU superior a 80% e atingiu

um alcance de 111% em 2022.
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1.10  Conselho de Usuarios

No dia 04 de margo de 2022, o entdo Ouvidor, o gedlogo Dr. Carlos Oiti
Berbert, presidiu a primeira reunido com os membros do Conselho de Usuarios.
Na ocasido, participaram da reunido virtual 04 (quatro) Conselheiros. Mais
tarde, em 09 de setembro, houve uma segunda reunido com os membros do
Conselho de Usuarios. As atas dessas reunides estao registradas no Anexo V

deste Relatério

No final de 2022, a Ouvidoria do SGB-CPRM conseguiu realizar a
primeira pesquisa com o seu Conselho de Usuarios, 6rgao consultivo cujas
competéncias estdo elencadas no artigo 24-D do Decreto n°® 9.492, de 05 de
setembro de 2018, e composto exclusivamente por usuarios voluntarios, que
participam como respondentes nas consultas produzidas e encaminhadas pela
Ouvidoria. Atualmente, a empresa conta com 27 (vinte e sete) conselheiros
cadastrados na Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos

Publicos, cujos nomes estdo no Anexo VI deste Relatério.

O objetivo dessa pesquisa foi avaliar a qualidade dos produtos e
servicos oferecidos pelo SGB/CPRM, tendo como premissa a exposicao
desses no website do SGB/CPRM e seu fornecimento pelos canais de
atendimento (SEUS, SIC, Ouvidoria, Sala de Imprensa, Fala.BR, e
SGBEDUCA). Esse objetivo esta diretamente relacionado ao cumprimento da
finalidade do SGB/CPRM, estabelecida em lei e diz respeito ao interesse e
satisfagao dos clientes da empresa, e sociedade em geral, com a qualidade
dos seus produtos, servigos, valores e missao, a luz da utilizagdo do orgamento

publico.

A pesquisa foi realizada no periodo de 22 de novembro a 22 de
dezembro de 2022 com a metodologia qualitativa, na modalidade Grupo Focal,
a partir da comunicagdo com o grupo conselheiros, dos quais obtivemos a
resposta de 10 (dez) deles. O instrumento formal de coleta de dados foi um
questionario on-line, de autopreenchimento, enviado por e-mail pela Plataforma
Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos, contendo perguntas
com respostas abertas e fechadas, sem limite de tempo e sem necessidade de

identificacdo. Os resultados foram:
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1 80% (oitenta por cento) das avaliagdes do servigo de atendimento sédo

positivas;

1 90% (noventa por cento) dos respondentes utilizam as bibliotecas e
litotecas, sendo Revistas Técnicas, Mapas Geologicos, Fotografias aéreas,
Mapas impressos, Mapas hidrogeoldgicos, Relatorios de Pesquisa, Consulta a

Pastas de Pocos os produtos mais utilizados;

1 10% (dez por cento) dos participantes da pesquisa ndo conhecem 0s
canais de comunicacdo do SGB/CPRM. Dos que conhecem, 0s canais mais
utilizados sédo Sistema SEI, SIC, Ouvidoria, Website, Café Geoldgico,

Transparéncia e Instagram;

[1 Dos canais de comunicagcdo mais utilizados, todos s&do avaliados

positivamente;

[1 Sobre o website SGB/CPRM, 40% (quarenta por cento) dos
respondentes acreditam que deve haver uma melhora no nivel de

acessibilidade e manuseio do site; e

1 90% (noventa por cento) dos conselheiros demonstraram que estédo
satisfeitos com os produtos SGB/CPRM, e deram notas que variam de 7 (sete)
a 10 (dez).

O relatério completo esta disponivel no endereco

http://www.cprm.gov.br/publique/Fale-Conosco/Ouvidoria-10.

1.11  Sugestdes da Ouvidoria

Em cumprimento ao disposto no inciso VI do artigo 10 do Decreto n°
9.492, de 05 de setembro de 2018, e no inciso IV do artigo 51 da Portaria CGU
n° 581, de 09 de marco de 2021, esta Ouvidoria passa agora a recomendar e
propor medidas a fim de colaborar com o aprimoramento da prestacdo de

servigcos e com a corregao de falhas.

Conforme o Anexo | deste Relatorio, das 17 (dezessete) manifestacdes
de reclamacao do publico externo, sete se referia a dificuldades de acesso,
localizagdo e download de arquivos nos bancos de dados do SGB-CPRM. E
sabido que, no primeiro semestre deste ano, houve mudangas de enderecos
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dos produtos disponiveis no Portal do SGB-CPRM. Assim, esta Ouvidoria
sugere a utilizacdo de avisos ou de redirecionamento automatico para melhor

atender aos nossos usuarios.

Conforme o Anexo IV deste Relatério, dos 93 pedidos de acesso a
informagéo, 20 (vinte) trataram do trabalho dos observadores pluviométricos.
Em que pese o fato de que todos pedidos foram feitos por apenas um
solicitante, algumas questdes como rotinas, folgas, ressarcimento de despesas,
suspensao temporaria da coleta por motivo de gravidez ou doenga e outras,
sao relevantes se considerarmos o publico interessado no trabalho voluntario
de observador. Entendemos que nao é suficiente apenas registrar, em norma,
que “o trabalho voluntario é prestado de forma altruistica e ndo enseja a
formagdo de vinculo trabalhista e nem obrigacdo de natureza trabalhista,
previdenciaria ou afim”. E preciso traduzir isso em termos simples e concretos.
Assim, esta Ouvidoria sugere a revisdo da Instru¢do Normativa RHU 01.04-01
- PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DA CPRM para que essas questdes
levantadas sejam apresentadas de forma simples e clara, levando em conta a

pratica do trabalho.

A Ouvidoria tem recebido ligagdes do publico externo com reclamacgdes
sobre o atendimento telefénico insatisfatério. Geralmente sdo pessoas que
precisam falar com alguém do setor comercial ou mesmo com alguém do
DERHU, mas precisam passar por varios interlocutores até serem finalmente
atendidas no destino correto. Assim, esta Ouvidoria sugere a implantagao de
um servigo 0800 com URA, a fim de distribuir e encaminhar as chamadas para
os diversos canais do SGB-CPRM, como o SEUS, o DERHU, a Rede de
Laboratorios de Analises Minerais - Rede LAMIN, a Ouvidoria/SIC, a Sala de

Imprensa, o Museu de Ciéncias da Terra, a Rede de Bibliotecas e outros.
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A Ouvidoria agradece pelo comprometimento e pelo apoio da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), que, por meio de suas demandas e
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A Ouvidoria agradece ao Departamento de Relagbes Institucionais e

Divulgagao — DERID por todo auxilio e apoio nos trabalhos realizados.
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ANEXO |

Manifestacoes de Ouvidoria em 2022

De 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2022, foram registradas 251
manifestacdes, das quais 10 foram arquivadas, duas estdo em tratamento e
239 foram respondidas com tempo médio de 9,65 dias (aproximadamente 10
dias).

A Manifestagdo n° 48003.001027/2022-30 foi arquivada por duplicidade com a
Manifestacdo n° 48007.000045/2022-64;

A Manifestagdo n° 48007.000053/2022-19 foi arquivada por duplicidade com a
Manifestagédo n°® 48003.001222/2022-60;

A Manifestacdo n° 48007.000064/2022-91 foi arquivada por ser
impropria/inadequada (anuncio de treinamento/curso);

A Manifestagdo n° 48007.000069/2022-13 foi arquivada por duplicidade com a
Manifestacdo n° 48007.000068/2022-79;

A Manifestacdo n° 48007.000127/2022-17 foi arquivada por falta de
clarezalinsuficiéncia de dados e por falta de resposta a pedido de
complementacao;

A Manifestagdo n° 48007.000166/2022-14 foi arquivada por duplicidade com a
Manifestacdo n° 48007.000165/2022-61;

A Manifestagcdo n° 48007.000252/2022-19 foi arquivada por falta de
clarezal/insuficiéncia de dados e por falta de resposta a pedido de
complementacéo;

A Manifestacao n°® 48007.000198/2022-10 foi arquivada por ter sido cadastrada
para efeito de teste;

A Manifestacdo n°® 48007.000231/2022-01 foi arquivada por duplicidade com a
Manifestacao n°® 48007.000232/2022-48;

A Manifestacdo n°® 48007.000317/2022-26 foi arquivada por duplicidade com a
Manifestacao n°® 48007.000315/2022-37.

Das 241 manifestagdes validas, houve 97 solicitagdes de informacéao, setenta e

nove solicitagdes de providéncias, trinta e seis reclamagdes, vinte e duas
denuncias, quatro sugestdes e 03 elogios.

O Publico Interno teve 79 (setenta e nove) manifestagdes, assim cadastradas:

Houve 25 (vinte e cinco) Solicitacdes de informacao, dos quais:
10 (dez) sobre a implantacdo do PGA e do teletrabalho na CPRM -
Respondidas;



18

01 (uma) sobre a reestruturacdo da CPRM - Respondida;

01 (uma) sobre o retorno ao trabalho presencial na CPRM - Respondida;

02 (duas) sobre o histérico de trabalho na CPRM de ex-empregados —
Atendidas;

01 (uma) sobre o Processo n° 008260-74.2009.5.01.0078 de ex-empregada -
Respondida;

01 (uma) sobre falha na comunicagdo com as equipes responsaveis pela folha
de pagamento na REFO - Respondida;

01 (uma) sobre reembolso médico quando o colaborador estd em viagem
administrativa - Respondida;

01 (uma) sobre o ndo acesso a intranet da CPRM por ex-empregada —
Respondida;

01 (uma) sobre a existéncia de portaria que autoriza a CPRM a efetuar
pagamento de despesas com suprimento de fundos, na modalidade de saque,
mediante uso do Cartdo de Pagamento do Governo Federal - CPGF, para
situacoes especificas decorrentes das atividades, até 30% do valor total da
despesa anual com CPGF — Respondida;

01 (uma) sobre o regime de contratagdo dos empregados do Servigo Geoldgico
do Brasil — Respondida;

01 (uma) sobre o contrato com a Unimed Seguros — Respondida;

01 (uma) sobre depédsito do FGTS. Remuneragcdao de Férias e 13° -
Respondida;

01 (uma) sobre pagamento retroativo de insalubridade — Respondida;

01 (uma) sobre abono de horas referente a acompanhamento de filho menor de
idade em terapia — Respondida;

01 (uma) sobre cancelamento de consignado do Banco Itau — Nao atendida.

Houve 11 (onze) Solicitacdes de providéncias, das quais:

02 (duas) sobre Declaracdo de Pagamentos aos planos de saude -
Respondidas;

01 (uma) sobre auxilio por doenca crénica irreversivel - Respondida;

01 (uma) sobre retificacdo junto ao INSS do valor nominal do Salario de
Contribuicao na CAT de ex-empregada - Respondida;

01 (uma) sobre boletos de seguro de ex-empregado nao enviados - Atendida;
01 (uma) sobre reembolso de Auxilio Creche — Nao atendida por estar fora do
prazo indicado no normativo RHU 03.02-01 e por estarmos em outro exercicio
fiscal;

01 (uma) sobre envio de dados referentes a salarios e contribuigdes
previdenciarias de ex-empregado para aposentadoria — Atendida;

01 (uma) sobre adiamento do cancelamento do plano de saude — Respondida;
01 (uma) sobre recibo de calculo da folha de pagamento de setembro —
Atendida;

01 (uma) sobre o registro, no ponto, de atestado de acompanhamento —
Atendida;
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01 (uma) sobre declaragao de término de desconto em folha para a AECPRM —
Atendida.

Houve 19 (dezenove) Reclamacdes, das quais:

02 (duas) sobre gastos com viagem de trabalho de pesquisa - Respondidas;

01 (uma) sobre boletos de assisténcia médica n&o enviados - Atendida;

01 (uma) sobre plano de saude - Respondida;

01 (uma) relativa a demora de atendimento sobre Seguro de Vida Coletivo e
Plano de Assisténcia Médica - Respondida;

01 (uma) sobre emissdo de documentos para aposentadoria - Atendida;

01 (uma) sobre emisséo do Informe de Rendimentos da Amil - Atendida;

01 (uma) sobre viagem a servigo de empregado com Covid-19 - Respondida;
01 (uma) sobre trabalho presencial dos empregados com fungéo - Respondida;
01 (uma) sobre demora para solucionar problema no cédigo de barras para
pagamento dos boletos do seguro — Respondida;

01 (uma) sobre lotagdo errada de empregado registrada no PCCS-2021 -
Atendida;

01 (uma) sobre demora de atendimento no novo canal Central de Servigos
DERHU - Respondida;

01 (uma) sobre a falta de informagdo sobre Seguro Saude (Unimed) —
Respondida e atendida;

01 (uma) sobre 0 ndo cumprimento da Resolugao da Diretoria Executiva n° 14,
de 29 de julho de 2022 — Respondida;

01 (uma) sobre falhas do SIPE — Respondida;

01 (uma) referente a informacbes sobre estagios no site da CPRM -
Respondida;

01 (uma) sobre incorporagao de fungao — Respondida;

01 (uma) sobre a Clausula 20 do ACT — Em tratamento;

01 (uma) sobre a insatisfacdo dos empregados com o Plano de Saude Unimed
Fama — Em tratamento.

Houve 20 (vinte) Denuncias, das quais:

02 (duas) sobre conflito de interesses - Encaminhadas a Corregedoria;

02 (duas) sobre assédio moral - Encaminhadas a Corregedoria;

01 (uma) sobre assédio moral - Encaminhada @ Comissao de Etica;

01 (uma) sobre assédio moral - Encerrada por falta de materialidade, conforme
o paragrafo 2° do artigo 23 do Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018;

01 (uma) sobre comportamento agressivo de empregado — Respondida com
informacdo sobre a realizagdao de reunides do empregado com Chefia,
enfermeira e assistente social;

01 (uma) sobre casos de COVID-19 subnotificados - Respondida;

01 (uma) sobre selegdo de estagiarios — Respondida com explicagado sobre o
processo seletivo;
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01 (uma) sobre assédio moral em troca de e-mails de membros da Comissao
Interna de Elegibilidade — Encaminhada & Comissao de Etica;

01 (uma) sobre dificuldades na gestdo de contratos - Encaminhada a
Corregedoria;

01 (uma) sobre casos de COVID-19 e ASOs néo atualizados - Respondida com
os levantamentos dos ASOs obtidos e dos casos de Covid-19;

01 (uma) sobre comportamento inadequado de empregado infectado com
COVID-19 - Encaminhada a Corregedoria;

01 (uma) sobre nepotismo - Encaminhada a Corregedoria;

01 (uma) sobre falta de transparéncia no processo eleitoral para Representante
dos Empregados da CPRM no Conselho de Administracdo — Respondida;

01 (uma) sobre situagdo de trabalho precaria imposta a funcionarios —
Respondida;

01 (uma) sobre divulgagdo, em grupo de WhatsApp de empregados, de audio
com conteudo politico — Encaminhada para a Comissao de Etica;

01 (uma) sobre conduta de empregado, envolvendo recursos da CPRM -
Encaminhada a Corregedoria;

01 (uma) sobre conduta ética de empregado — Encaminhada para a Comissao
de Etica, com cépia para o Comité Pro-Equidade de Género e Diversidade;

01 (uma) sobre frequéncia de empregados - Encaminhada a Corregedoria.

Houve 03 (trés) Sugestdes, das quais:

01 (uma) relativa a nado renovagao do contrato de fornecimento de vale-
alimentacao/vale-refeicdo — Nao atendida;

01 (uma) relativa a envio de Carta de Gratiddao a ex-empregados da CPRM —
Atendida;

01 (uma) relativa a adesdo da CPRM ao sistema PagTesouro, do Tesouro
Nacional — Respondida com instrugdes para quem nao tem conta no Banco do
Brasil.

Houve 01 (um) Elogio para a empregada Estela Fabiana Missio, do DERHU,
pelo atendimento prestado — Encaminhado a empregada e a sua Chefia
imediata.

O Publico Externo teve 162 (cento e sessenta e duas) manifestagdes, assim
distribuidas:

Das 72 (setenta e duas) Solicitacdes de informacao, temos:
05 (cinco) sobre estagio - Respondidas;

04 (quatro) sobre doagao de amostras de rocha - Respondidas com orientagao
de contatar o Museu de Geologia;

03 (trés) sobre analise de rocha — Respondidas com orientagdo de contatar a
GERINF da SUREG-PA;
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03 (trés) sobre concurso publico - Respondidas;

02 (duas) sobre doagéo de publicagdes técnicas - Respondidas com orientagéo
de contatar o SEUS;

02 (duas) sobre pogos artesianos — Respondidas com orientagdo de contatar
os 6rgaos estaduais competentes;

01 (uma) sobre tremores de terra em Duque de Caxias/RJ - Respondida com
orientacdo de contatar a Rede Sismografica Brasileira;

01 (uma) sobre estrondos e tremores de terra em Sete Lagoas/MG -
Respondida com orientagédo de contatar a Rede Sismografica Brasileira;

01 (uma) sobre emprego - Respondida;

01 (uma) sobre analise de agua - Respondida;

01 (uma) sobre adaptacao a cheias - Respondida;

01 (uma) sobre PPP de ex-empregada - Atendida;

01 (uma) sobre o projeto Ibitiara-Rio de Contas, de 2005 - Respondida;

01 (uma) sobre doagao de materiais fésseis para escola - Respondida;

01 (uma) sobre os nomes dos Diretores da CPRM em 1999 e 2000 -
Respondida;

01 (uma) sobre a versao impressa do livro Hidrologia Estatistica - Respondida;
01 (uma) sobre a escala do Mapa de Declividade - Respondida;

01 (uma) sobre acesso as Estagdes Meteoroldégicas da CPRM — Respondida
com orientacao de acessar os dados pelo Sistema Nacional de Informacdes de
Recursos Hidricos - SNIRH;

01 (uma) sobre localizagdo de atividade de mineragdao de ouro no Estado do
Rio Grande do Norte - Respondida;

01 (uma) sobre o desmoronamento ocorrido nos canions de Capitélio/MG -
Respondida;

01 (uma) sobre dificuldade de acesso ao acervo de fotografias aéreas CPRM-
DNPM no site — Respondida com informacgao sobre o acesso restabelecido;

01 (uma) referente aos dados pluviométricos de todo o Brasil - Respondida;

01 (uma) sobre o Zoneamento Ecoldgico-Econdmico do Brasil (ZEE) -

Respondida;
01 (uma) sobre estudo geoldgico especifico de minerais criticos no Brasil -
Respondida;
01 (uma) sobre o mapeamento de areas de risco em Uruburetama/CE -
Respondida;

01 (uma) sobre arquivos shapes ou kmls do mapa de recursos hidricos de
Santa Cruz dos Milagres/PI - Respondida;

01 (uma) sobre mapeamento de areas de riscos em zonas turisticas -
Respondida com orientagdo de contatar as Secretarias de Turismo dos
Estados de Alagoas e de Sergipe;

01 (uma) sobre dificuldade de acesso ao mapa das Isoietas Anuais, na escala
de 1:5.000.000 no RIGEO - Respondida com informagdo sobre o acesso
restabelecido;
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01 (uma) sobre os trabalhos de geoquimica no relatorio da folha SC.21-Y-B-
TAPAIUNA - Respondida com orientagédo de contatar o SEUS;

01 (uma) referente aos dados pluviométricos, do més de dezembro, da Cidade
de Pao de Agucar/AL - Atendida;

01 (uma) referente ao arquivo shapefile de pogos de todo o territorio brasileiro —
Respondida e atendida;

01 (uma) referente a cotas de subida do rio Purus/AM de 2017 a 2021 (més a
més) - Respondida e atendida;

01 (uma) sobre possibilidade de alteracdo dos riscos apontados nas cartas de
susceptibilidade - Respondida;

01 (uma) sobre comercializagéo de meteorito - Respondida;

01 (uma) referente a rochas préximas aos diamantes no Brasil, na fronteira
com a Bolivia - Respondida;

01 (uma) sobre a existéncia de areas de alto risco a movimentos de massa e
enchentes no municipio de Fontoura Xavier/RS — Atendida;

01 (uma) referente ao indice pluviométrico anual da cidade Morro Cabeca no
Tempo/Pl — Nao atendida porque a CPRM nao opera estagao pluviométrica
naquele municipio;

01 (uma) sobre comprovagao de recolhimento de contribuicdo de INSS, para
requerimento de aposentadoria de ex-observadora hidrolégica — Atendida;

01 (uma) referente a contato de empregada para assuntos bancarios — Nao
atendida porque a demanda envolve dados pessoais;

01 (uma) sobre instalacdo de réguas linimétricas no Rio Paranaiba/MG -
Respondida com orientacao de contatar ANA e IGAM,;

01 (uma) referente as datas de admissao e exoneragao de Assessor de Diretor
— Atendida;

01 (uma) sobre dados da Estacdo de Coleta de dados Hidrometeorolégicos,
situada em Lombas, Cddigo 03050008, em Viamao/RS, Tipo Pluviométrica —
Atendida;

01 (uma) sobre seguro por 6bito de ex-empregada — Atendida;

01 (uma) sobre residéncia em situagcao de risco geoldgico - Respondida com
orientagcao de contatar a Defesa Civil Municipal e consultar o sitio eletrénico da
CPRM;

01 (uma) sobre numero de CPF de ex-empregado — Atendida;

01 (uma) sobre indicacdo de empresa de auditoria para verificar empresa
proprietaria de minas de mica no Brasil — Nao atendida;

01 (uma) sobre recuperagao de senha de acesso ao GeoSGB - Respondida
com orientacao de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre o projeto Excursdo Virtual pela Estrada Real no Quadrilatero
Ferrifero — Respondida;

01 (uma) sobre contato da Presidéncia da CPRM — Atendida;

01 (uma) sobre o acesso aos laudos de classificagdo da agua dos exploradores
de agua mineral — Respondida;

01 (uma) sobre o dashboard de risco geoldgico — Respondida;
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01 (uma) sobre parceria com empresas privadas para pesquisa mineral —
Respondida;

01 (uma) sobre as folhas geoldgicas do projeto PROESC 2002 — Respondida;
01 (uma) sobre dados do pogo localizado no municipio de Exu/PE - CPR
Araripe — Compesa — Atendida;

01 (uma) sobre analise de areia — Respondida com orientagdo de contatar a
GERINF da SUREG-PA,;

01 (uma) sobre atraso no pagamento de observadora hidrologica -
Respondida;

01 (uma) sobre a Cota Ortométrica associada ao Zero da Estacdo
Fluviométrica de Itacoatiara (16030000) - Nao atendida porque a CPRM nao
opera aquela estagao;

01 (uma) sobre politica de riscos, controles internos e de integridade da CPRM
— Atendida;

01 (uma) sobre os Editais de Licitagdo da CPRM — Respondida.

Das 68 (sessenta e oito) Solicitacdes de providéncias, temos:

07 referentes a doacdo de amostras de rocha — Respondidas com orientacao
de contatar o Museu de Geologia;

04 (quatro) sobre estrondos e tremores de terra em Sete Lagoas/MG -
Respondida com orientagédo de contatar a Rede Sismografica Brasileira;

03 (trés) referentes a empréstimo de drone — Nao atendidas;

03 (trés) referentes a estagio - Respondidas;

02 (duas) sobre remocao de bloco de concreto da Lagoa dos Barros, em
Osério/RS - Atendidas;

02 (duas) sobre analise de rocha — Respondidas com orientagdo de contatar a
GERINF da SUREG-PA,;

02 (duas) sobre o fechamento da biblioteca da REPO — Respondidas;

02 (duas) referentes a documentos sobre afundamento de terrenos em
Maceid/AL — Respondidas com os links dos documentos no RIGEO;

02 (duas) referentes a dificuldade de acesso no site da CPRM - Respondidas;
01 (uma) sobre agendamento para visita aos laboratérios da CPRM -
Respondida com orientagao de contatar o LAMIN;

01 (uma) sobre reavaliacdo nas areas atingidas pela Braskem em Maceié —
Respondida com orientacdo de contatar a Secretaria Nacional de Protecéo e
Defesa Civil;

01 (uma) sobre copia do Processo SEI do Pregao Eletrénico n°
00006/DEAMP/2021 — Respondida e atendida;

01 (uma) sobre copia do Contrato n° 70/2021 entre G&P PROJETOS E
SISTEMAS S.A. e CPRM - Atendida;

01 (uma) sobre exemplar do livro “Avaliagédo do Potencial do Litio no Brasil:
Area do Médio Rio Jequitinhonha, Nordeste de Minas Gerais” — Respondida
com o link para a versao digital do livro e orientagao de contatar o SEUS;
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01 (uma) sobre tabela de atributos dos arquivos vetorizados - Respondida com
orientacdo de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre material audiovisual da CPRM - Respondida com link para
video educativo;

01 (uma) referente a doacao de material didatico - Respondida;

01 (uma) referente a emprego - Respondida;

01 (uma) referente a PPP de ex-funcionario - Atendida;

01 (uma) sobre o mapa de agrominerais em formato shapefile - Respondida
com orientagao de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre dados pluviométricos de Manaus em 2022 - Respondida com
orientagao de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre acesso aos dados estruturais do Projeto Igapora-Macaubas
(2019) - Atendida;

01 (uma) sobre limitacdo de download de dados de pogos no SIAGAS -
Respondida com orientagao de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre comprovagao a Policia Federal de vinculagdo de empregados
da CPRM - Atendida;

01 (uma) sobre mapa do Brasil, com a distribuicdo dos recursos naturais -
Respondida com orientagéo de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre Certificado de Acreditagao ISO/IEC 17025 - Respondida;

01 (uma) sobre local turistico, em Santa Catarina, com alto risco de
desmoronamento - Respondida com orientagdo de contatar as Defesas Civis
municipais e a Defesa Civil Estadual de Santa Catarina;

01 (uma) sobre dificuldade de download de cartas no GeoSGB - Respondida
com orientagao de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre copia do relatério do Diagndstico do Municipio de Wall
Ferraz/PI - Atendida,

01 (uma) sobre acesso ao Curso de Percepcao e Mapeamento de Riscos de
Areas Geoldgicas - Respondida com orientacdo de contatar a Escola Virtual
(Enap);

01 (uma) sobre inclusdao do Municipio de Pirapemas/MA no Sistema de Alerta
Hidrologico da Bacia do Itapecuru - Respondida;

01 (uma) sobre vulcdo adormecido embaixo da Lagoa da Saudade, em
Santos/SP - Respondida;

01 (uma) sobre correcao de erro de cota no mapa de mancha de inundagao de
Colatina/ES - Respondida;

01 (uma) sobre corre¢cao, em mapa geoldgico, de falha na jungao ao longo da
linha geografica, na altura do Municipio de Eldorado do Carajas/PA -
Respondida;

01 (uma) sobre reparo do Ponto de Monitoramento da Aldeia dos Patos, no
Acre - Respondida;

01 (uma) sobre acesso aos dados da estagado hidroldégica de Parintins/AM -
Atendida;
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01 (uma) sobre acesso ao relatorio do Mapa Geologico da Folha Barro
Vermelho - Respondida;

01 (uma) sobre investigagao interna sobre apresentacdo de Pterossauros no
MCTer - Respondida;

01 (uma) sobre retorno da equipe da CPRM para atualizagdo das areas de
risco do municipio de Cariacica/ES — Atendida;

01 (uma) referente a palestra sobre os projetos da CPRM voltados para
prevencdo de problemas relacionados aos desastres naturais — Encaminhada
ao DEGET e respondida com os contatos daquele departamento;

01 (uma) sobre plantas e documentos para subsidiar a determinagcdo do
posicionamento da Linha Média das Enchentes Ordinarias (LMEQO) ou Linha do
Preamar Médio (LPM) no Estado do Amapa - Respondida com orientagao de
contatar o SEUS;

01 (uma) sobre boletins pluviométricos escaneados dos meses de abril e maio
de 2022, de estacdes localizadas no entorno de Ubatuba/SP, Sao Luis do
Paraitinga/SP e municipios adjacentes - Respondida com orientagdo de
contatar o SEUS;

01 (uma) sobre o mapa de subsolo da fazenda Pequizeiro, em Monte Santo do
Tocantins/TO — Respondida;

01 (uma) sobre comprovagdo de pagamento, para requerimento de
aposentadoria de ex-observadora hidrologica — Atendida;

01 (uma) referente a contratos de servigos de telefonia fixa e mével — Atendida;
01 (uma) sobre Carta Geotécnica para Aptidao a Urbanizagédo para o municipio
de Juiz de Fora/MG — Respondida;

01 (uma) referente a disponibilizagdo de artigos publicados sobre ostracodes
em PDF - Respondida com orientagédo de contatar o SEUS;

01 (uma) sobre emissao de Atestado de Capacidade Técnica — Atendida;

01 (uma) sobre atualizagao de area de risco no sitio da CPRM — Respondida;
01 (uma) sobre contrato de manutencao de central telefénica — Atendida.

Houve 02 (duas) Denuncias, das quais:

01 (uma) sobre vizinhos barulhentos - Enviada equivocadamente a CPRM e
respondida com indicagao do correto encaminhamento;

01 (uma) sobre pagamento parcelado de RioCard — Enviada equivocadamente
a CPRM e respondida com indicagao do correto encaminhamento.

Houve 17 (dezessete) Reclamacdes, das quais:

07 (sete) sobre dificuldades de navegagao e download no site da CPRM —
Respondidas com orientagao de contatar o SEUS;

03 (trés) sobre divulgagdao de material sobre novo cranio de pterossauro -
Respondidas;

01 (uma) sobre cadastro no SEl para acesso aos boletins do LAMIN -
Respondida;

01 (uma) sobre erro em trabalho de setorizagdo de Amparo/SP - Respondida;
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01 (uma) sobre informacdo incompleta no SIG da FOLHA SC.21-Y-B-
TAPAIUNA - Atendida;

01 (uma) sobre o contrato entre CPRM e ISBA - Respondida;

01 (uma) sobre analise de agua nao realizada — Respondida;

01 (uma) sobre trés pogos nunca ligados em Maraja do Sena /MA -
Respondida;

01 (uma) sobre conduta de empregado — Respondida.

Houve 01 (uma) Sugestdo relativa a inclusdo do nome de Marilia da Silva
Pares Regali em texto do Canal Escola — Ndo atendido porque o texto faz
mencgao as mulheres pioneiras nas Ciéncias da Terra que também foram
funcionarias da CPRM.

Houve 02 (dois) Elogios para a empregada Maria Gasparina de Lima, da

SUREG-GO, pelo atendimento prestado — Encaminhados a empregada e a sua
Chefia imediata.

Informacées complementares:

Publico: Género: Canais de Entrada:

Interno: 79 Masculino: 134 E-mail: 189

Externo: 162 Feminino: 96 Telefone: 4

ND: 11 Fala.Br: 43

WhatsApp: 1
SEI: 3
Carta:1

Estados: PA: 6

AC: 1 PB: 3

AL: 1 PE: 8

AM: 12 Pl: 4

AP: 1 PR: 5

BA: 10 RJ: 38

CE: 9 RN: 6

DF: 3 RO: 5

ES: 3 RS: 15

GO: 3 SC: 4

MA: 2 SP: 29

MG: 23 TO: 3

MT: 1 ND:46
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ANEXO Il

Tratamento de Dentncias: Plataforma Fala.Br

> Exportando a manifestacido sem os dados pessoais do manifestante, por
meio de comando do Fala.Br.

> Rastreabilidade da manifestagdo por meio do numero do Processo SEI
correspondente, registrado no campo "Observagao do 6rgao" do Fala.Br.




ANEXO Il

Tratamento de Denuncias: Comissao “Unidades de Integridade”

Informativo n° 01/2022
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Informativo n° 02/2022
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Informativo n° 03/2022
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Informativo n° 04/2022
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Informativo n° 05/2022

32
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ANEXO IV

Relatorio de Pedidos de Acesso a Informacao (Manifestacoes de LAI)

De 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2022, foram registrados 93 (noventa e trés) pedidos de
acesso a informacdo, respondidos com tempo médio de 9,05 dias. Quatro pedidos vieram do
publico interno. Houve 14 recursos interpostos e respondidos com tempo médio de 3,21 dias. A
internet foi o principal canal de entrada, e s6 um pedido foi feito por e-mail.

1 — Tipos dos pedidos de acesso a informacao

Categoria Quantidade
Informag@o técnica 17
Informag@do administrativa 50
Concurso publico 4
Banco de dados 22

2 — Resposta aos pedidos de acesso a informacao

Pedidos com recursos interpostos: 11 (trés pedidos foram até a 2* Instancia Recursal)

Quantidade de pedidos por tipo de resposta

Pergunta duplicada/repetida 1

Nao se trata de solicitagdao de informacgao 8

Acesso parcialmente concedido 4

Acesso negado 1
Acesso concedido 76

Informagao inexistente 1

Orgio nio tem competéncia para responder sobre o assunto 2
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Razoes do acesso parcialmente concedido

Descricio Quantidade

Parte da informagdo contém dados pessoais 2

Parte da informagao inexistente 2
Razbes da negativa de acesso

Descricio Quantidade

Informacao sigilosa classificada conforme a Lei 12.527/2011 1

Pedido genérico 1

3 — Perfil dos solicitantes

Houve um total de 55 solicitantes, com média de 1,6 pedidos por solicitante. Desses, cinquenta

e trés pertencem ao publico externo e 2, ao publico interno.

Tipos de solicitante

Pessoa Fisica 50

Pessoa Juridica

Nao informado 5
Género
M 37
F 13
Nao informado 5
Escolaridade

Ensino Médio

Ensino Superior 12
Poés-graduacao 4
Mestrado/Doutorado 3

N3ao informado 36




Estado da Federacao

AC

1

AL

3

AM

BA

CE

DF

ES

GO

MA

MG

PA

PB

PE

PI

PR

RJ

RN

RO

RS

SC

SP

Outros paises

N3ao informado

14

35
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Profissao
Estudante 2
Empregado — setor privado 2
Profis. liberal/autonomo 3
Empresario/empreendedor
Servidor publico municipal 1
Servidor publico estadual 1
Servidor publico federal 2
Professor 1
Pesquisador 2
Jornalista 1
Outra

Nao informado 40

Dos 93 (noventa e trés) pedidos de acesso a informagio, temos:

17 (dezessete) sobre o trabalho dos observadores pluviométricos - Respondidos;

04 (quatro) sobre o Manual de Mapeamento de Perigo e Risco a Movimentos Gravitacionais de
Massa (Volume 1), do projeto GIDES - Respondidos;

04 (quatro) referentes a concurso publico - Respondidos;

03 (trés) sobre pagamento de notas de empenho - Atendidos;

02 (dois) sobre gratificagdo dos observadores hidrologicos de 2020 a 2022 - Respondidos;

02 (dois) sobre shapefiles das Provincias Minerais do Para - Respondidos com orientagdo de
contatar o SEUS;

01 (um) sobre os demonstrativos de pagamentos de ajuda de custos, do primeiro quadrimestre
de 2022, dos observadores pluviométricos de Pard e Amazonas - Atendido parcialmente pois
parte da informacao contém dados pessoais;

01 (um) sobre analise de relacdo entre a matriz de governanca e a percepcao de desempenho da
Governanga de TIC em organizagdes publicas - Respondido;

01 (um) sobre os dados pluviométricos da estagdo Lagoa Grande - Respondido;

01 (um) sobre os dados pluviométricos da estagdo Represa do Migueldo - Respondido;

01 (um) sobre os dados geograficos com a areas dos projetos aerogeofisicos, disponivel no
Catalogo de Projetos Aerogeofisicos, em formato para programa SIG, em shapefile -
Respondido com orientag@o de contatar o SEUS;

01 (um) sobre acesso a dados de reservas de carvao — Respondido com links;

01 (um) sobre os dados do sistema SACE da bacia do Rio Doce — Respondido com links;
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01 (um) sobre copia do contrato atual de licencas de software Microsoft com a CPRM — Nao
atendido por se tratar de informacao sigilosa classificada conforme a Lei 12.527/2011;

01 (um) sobre a Avaliagdo de Desempenho e Evolucdo de Carreira na CPRM - Atendido;

01 (um) sobre Politicas de Lucros e Resultados e Plano de Cargos e Salarios — Atendido
parcialmente pois parte da informagdo ¢ inexistente;

01 (um) referente a estudos atuariais - Respondido;

01 (um) referente a eleicdo do Conselho de Administragdo da CPRM - Atendido;

01 (um) sobre Técnicos de Hidrologia terceirizados no Estado do Para - Respondido;

01 (um) sobre a quantidade de estacdes pluviométricas nas Cidades de Sdo Paulo, Belém,
Manaus, Floriandpolis e Fortaleza - Respondido;

01 (um) referente a gestdo da jornada de trabalho da CPRM - Atendido;

01 (um) referente ao programa de qualidade de vida da CPRM - Atendido;

01 (um) sobre arquivos digitais relativos a paleontologia - Respondido com links;

01 (um) referente a recursos para patrocinio esportivo em 2021 - Respondido;

01 (um) referente a servigos regulados pela CPRM - Respondido;

01 (um) referente ao pessoal em teletrabalho em maio de 2022 - Respondido;

01 (um) referente as empresas de servigos terceirizados em Brasilia - Respondido;

01 (um) referente aos recursos minerais de Goias e do Distrito Federal - Atendido;

01 (um) referente ao Mapa de Fosfato do Estado de Goias — Respondido com links;

01 (um) referente ao shapefile de Geomorfologia do Estado do Rio de Janeiro - Respondido
com orientacdo de contatar o SEUS;

01 (um) sobre acesso ao Contrato n® 17/2019 — Atendido;

01 (um) sobre mapeamento de areas de risco de Jaboatdo dos Guararapes/PE — Respondido com
links;

01 (um) sobre mapeamento de areas de risco em cidades de Pernambuco — Atendido
parcialmente pois parte da informacao ¢ inexistente;

01 (um) sobre populagdo em areas de risco geoldgico em Pernambuco - Atendido;

01 (um) sobre reabertura do Museu de Ciéncias da Terra - Respondido;

01 (um) sobre o contrato n® 45/2022 e o Pregdo Eletronico n® 52/2021 — Atendido;

01 (um) sobre desenvolvimento de estudos, dados, estatistica e indicadores com perspectiva
ambiental e/ou desenvolvimento do PIB Verde — Respondido;

01 (um) sobre o contato do chefe do setor de Geoinformagao/Geociéncias/Geoprocessamento —
Atendido parcialmente pois parte da informagao contém dados pessoais;

01 (um) sobre dados das estagdes fluviométricas 29020000-Fazenda Caigara e 27660000-Rio
Maria — Respondido com orientacao de consultar o sistema Hidroweb, da ANA;

01 (um) sobre disponibilizagdo da carta geologica e carta metalogenética dos Municipios de
Itamarandiba, Carbonita, Coluna e Rio Vermelho, todos em Minas Gerais - Respondido com
orientagdo de contatar o SEUS;

01 (um) sobre a existéncia de relatorios de pesquisa hidrica ou mineral nas imediagdes do Morro
dos Urubus, bairro Pilares, cidade do Rio de Janeiro — Respondido com orientagdo de contatar a
Geo-Rio;

02 (dois) sobre os dados dos boletins de calado da Estacao de Ladario — Atendidos;

01 (um) sobre as datas de admissdo ¢ exoneracao de Assessor de Diretor — Atendido;

01 (um) sobre os custos do I Encontro Nacional de Gestores do SGB — Respondido;

03 (trés) sobre o afundamento do solo no bairro Pinheiro, em Macei¢/AL — Respondidos com a
localizagdo dos relatorios disponiveis no sitio da CPRM;
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01 (um) sobre casos de assédio moral e sexual registrados de 2019 a 2022 — Respondido;

01 (um) referente a estudo sobre riscos geoldgicos na Amazonia — Respondido;

01 (um) sobre laboratorios de certificagdo — Respondido com o link do LAMIN;

01 (um) sobre fotografias aéreas da Costa do Estado de Alagoas - Respondido com orientagdo
de contatar o SEUS;

01 (um) referente a publicagdo sobre defini¢cdo de "ouro de aluvido" ou "ouro aluvionar" -
Respondido com orientag@o de contatar o SEUS;

01 (um) sobre relatérios atualizados dos Projetos Especiais ¢ Minerais Estratégicos -
Respondido com orientag@o de contatar o SEUS;

01 (um) sobre dados pluviométricos de estacdes de Ponte Nova/MG — Atendido;

01 (um) sobre LGPD na CPRM — Respondido;

01 (um) sobre os dados de batimetria da Laguna Munda®/AL de 2019 — Respondido com links;
01 (um) sobre contato — Atendido;

01 (um) sobre acesso ao inteiro teor do Contrato n° 78/2021 — Atendido;

01 (um) sobre o shapefile “Geodiversidade de Goias e do Distrito Federal” — Atendido;

01 (um) sobre as principais pesquisas minerais realizadas entre 2019 e 2022 — Respondido com
os links para as pesquisas;

01 (um) sobre contrato com empresa de eventos em 2021 e 2022 — Respondido;

01 (um) sobre a norma que rege o cargo de Técnico em Geociéncias — Atendido;

01 (um) sobre a Carta de Suscetibilidade a Movimentos Gravitacionais de Massa e Inundagdes
do municipio de Monte Mor/SP — Respondido com orientagdo de contatar o Instituto de
Pesquisas Tecnologicas do Estado de Sdo Paulo (IPT);

01 (um) sobre dificuldade de baixar dados shapefile, no GeoSGB, das bacias sedimentares
brasileiras — Respondido;

01 (um) sobre a legislagdo que aborda o prazo de validade do LAMIN — Respondido;

01 (um) sobre informagdes da CPRM — Nao atendido por se tratar de pedido genérico.
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ANEXO V

Conselho de Usuarios da CPRM: Atas de Reuniao

ATA DA 12 REUNIAO COM OS MEMBROS DO CONSELHO DE USUARIOS

Aos quatro dias do més de margo de dois mil e vinte e dois, com inicio as 15 horas,
foi realizada a primeira reunido com os membros do Conselho dos Usuariois e a
equipe da Ouvidoria, pelo sistema remoto de trabalho, para tratar dos seguintes
assuntos relacionados: razbes da reunido; apresentagcdo dos integrantes da
Ouvidoria do SGB/CPRM; apresentacao dos membros do Conselho de Usuarios do
SGB/CPRM e; exposicdo sobre os motivos e papel dos Conselheiros. Estiveram on
line na reunido o Ouvidor Carlos Oiti Berbert, a Assistente Cinara Santos da Silva, a
técnica em geociéncias Cecilia Quaresma Guimaraes de Castro, o analista em
geociéncias Julio Fernandes Lima, o analista em geociéncias Antonio Tomé R. M.
dos Santos e a estagiaria Julia Melo Marini. Dr Oiti iniciou a reunido com a
apresentacao da equipe da Ouvidoria comentando que o Antonio Tomé dos Santos
€ 0 componente mais recente da equipe da Ouvidoria e, posteriormente informou
que o Conselheiro Marcelo Tunes (um dos membros do Conselho dos Usuarios) nao
pode participar da reunido. A razdo da primeira reunido foi para o conhecimento
mutuo entre a equipe do SGB-CPRM / Ouvidoria e para a informag¢ao do papel do
Conselho de Usuarios das empresas estatais. Os Conselheiros dos Usuarios que
estiveram on line foram aos poucos se apresentando: Alexandre Petolchckny
(Gedlogo, Rondobnia); Luciano Lopes Lima (Geodgrafo da Secretaria de meio
ambiente de Alagoas - parte de fiscalizagdo); Ivan Dias Carvalho (Gedlogo em
Gestao Ambiental, Secretaria de Urbanismo e Ambiente de Fortaleza) e; Giordano
Salustiano Batista (formado em Gestdo Ambiental, com especializacdo em
Engenharia Ambiental na ANATEL, Piaui). Feitas as apresentacées o Dr. Oiti
explicou sobre o papel do Conselho de Usuarios. Informou que este tipo de
Conselho deveria existir em todas as empresas estatais conforme foi estabelecido
pela CGU. Comentou também sobre o papel dos fundamentos do SGB-CPRM; as
atribuicbes do Conselho de Usuarios; a constituicao dos Conselhos de Usuarios;
os membros do Conselho como sao escolhidos; e quantos conselhos e conselheiros
a instituicdo pode ter. No caso, o SGB-CPRM tera uma area de geociéncias e
recursos minerais, na qual fazem parte como Conselheiro: Marcelo Ribeiro Tunes -
titular e Alexandre Francisco Petolchckny como suplente; na area de hidrologia e
hidrogeologia por enquanto s6 o Luciano Lima como Conselheiro titular; e na area de
Gestao Territorial e Desastres Naturais formada pelos Conselheiros Ivan Dias
Carvalho como titular, e Giordano Salustiano Batista como suplente. Dr. Oiti
informou que somente a Ouvidoria podera realizar a aplicagdo para a producao de



40

pesquisas e consultas relacionadas aos Conselheiros. Informou também que os
Conselheiros tem liberdade para sugerir inovagdes para o SGB-CPRM. Comentou
que na Ouvidoria existe uma obrigatoriedade chamada Simplifique e cabe ao
Conselho de Usuarios sugerir para que haja uma melhoria nessa questdo de
simplificagdo das coisas. O SGB-CPRM esta iniciando sua reestruturacéo e esta
com uma nova figura de identificagdo com auxilio do CEFET (MG) e Unb (BSB), o
Conselho de Usuarios ndo se confunde com outros conselhos instituidos pela
legistacdo. Mostrou no novo organograma onde fica situado o Conselho de Usuarios
na nova estrutura do SGB-CPRM. O prazo para realizar consultas direcionadas aos
Conselheiros devera ficar para Junho/Julho 2022. No final da apresentag¢ao Dr. Oiti
mostrou as legislagdes, resolucéo e guias que cabem aos Conselheiros de Usuarios
para consultar, os contatos serao feitos por email e sera distribuido um formulario
para ser preenchido. lvan Carvalho comentou que acabou de fazer um curso sobre
riscos geoldgicos junto ao SGB-CPRM. Dr. QOiti acrescentou uma informagéo sobre a
existéncia do Café Geoldgico, que é apresentado uma vez por semana com
assuntos interessantes, e que num deles foi abordado o tema em como
contornar mapas de deslizamento, acessiveis a sociedade, informando como a
sociedade pode reconhecer mapas de desastres naturais, um trabalho que é feito
junto as prefeituras e apresentado pelo Café Geoldgico. Disse também que o SGB-
CPRM ja havia feito mapeamento naquela zona de risco em Petropolis. Terminou
comentando da importancia de consultar as paginas do SGB-CPRM. Dando por
encerrada a reunido.

Rio de Janeiro, 04 de marco de 2022

ATA DA 22 REUNIAO COM OS MEMBROS DO CONSELHO DE USUARIOS

No dia quinze de setembro de dois mil e vinte e dois, com inicio as 14 horas, foi
realizada a reunido com os membros do Conselho dos Usuarios e a equipe da
Ouvidoria, pelo sistema remoto de trabalho, para tratar dos seguintes assuntos
relacionados: apresentagao dos integrantes da Ouvidoria do SGB/CPRM,;
apresentagcao dos membros do Conselho de Usuarios do SGB/CPRM e
apresentacao dos produtos do SGB/CPRM. Participaram da reunido o ouvidor Julio
Fernandes Lima, a assistente Cinara Santos da Silva, o analista em geociéncias
Anténio Tomé Ribeiro Miranda dos Santos e a estagiaria Gabriela Marques. Além da
equipe da Ouvidoria, estiveram presentes a chefe do Departamento de Relag¢des
Institucionais e Divulgagao Patricia Duringer Jacques e os Conselheiros Luciano
Lima, Alexis Rosa Nummer, Daniel Bruno e Rosemary Hoff. O ouvidor iniciou a
reunido com a apresentacao da equipe, dando boas-vindas aos novos conselheiros
e abordou brevemente as principais fungées do Conselho de Usuarios a luz da Lei n°
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13.460/2017. A assistente Cinara Santos reafirmou a importancia do Conselho
enquanto representatividade da sociedade e fez a apresentagdo da geologa Patricia
Duringer Jacques que conduziu a exposi¢ao da atuagdo da empresa, os produtos e
sistemas e a navegacgéao do site. Ou seja, a razdo da reunido foi para o
conhecimento mutuo entre a equipe da CPRM / Ouvidoria, para a informacao do
papel do Conselho de Usuarios e conhecimento dos nossos produtos. Terminada a
apresentacao, Patricia abriu para duvidas, as quais foram esclarecidas pela mesma,
Julio e Cinara, dando por encerrada a reuniao.

Julio Fernandes Lima
Ouvidor CPRM

Cinara Santos da Silva

Assistente Ouvidoria

Antonio Tomé Ribeiro Miranda dos Santos

Analista em Geociéncias

Patricia Duringer Jacques
Chefe Depto. Relagdes Institucionais e

Divulgacao

Luciano Lima

Conselheiro

Alexis Rosa Nummer

Conselheiro

Daniel Bruno

Conselheiro

Rosemary Hoff

Conselheira



ANEXO VI

Conselho de Usuarios da CPRM: Nomes dos Conselheiros

Data do

Id Nome do Conselheiro Servicos Voluntariado

131394 Everton Kischlat TODOS HitHHHHE

208999 Emanuel Amaro Leite TODOS

247155 Anderson ferreira barreto TODOS HitHHHHE

582196 CARLOS SILVEIRA ALVES TODOS

770526 Samuel Benedito Teixeira TODOS

962857 Alexandre Francisco Petolchckny TODOS HEH
1034382 Amaro Luiz Ferreira TODOS HHHHHHHH
1176007 Daniel Olinto Silva Alves TODOS HEHHH R
1273061 GIORDANO SALUSTIANO BATISTA TODOS HEHHH R
1378486 roberto martinez garrossino TODOS HHHHHHHH
1784579 Brian Redman Sheakispeare e silva de Oliveira TODOS HEHHHHHE
1807204 Viviane de Souza Silva TODOS HHHHHHHH
1995368 LUCIANO LUIZ DE ARAUJO SILVA TODOS HEHHIH ]
2350141 Arielma Rodrigues Silva TODOS HEHHEHHHE
3828400 FRANCISCO MANOEL WOHNRATH TOGNOLI TODOS HEHHIH ]
4140410 Naiara Helena Ferreira Braz TODOS HHHHHHHH
4595263 Luciano Lopes Lima TODOS HHHHHHHH
4690868 EDMILSON DE CAMPOS TODOS HEHHH ]
4863987 ALEXIS ROSA NUMMER TODOS HEHHH ]
4891696 DANIEL MELO SA TODOS HEHHH ]
4903600 Rosemary Hoff TODOS HEHHH ]
4911326 Mauro Daniel Rodrigues Bruno TODOS HHHHHHHH
4972341 Priscila Sousa Silva TODOS HEHHH ]
5230744 Geysson de Almeida Lages TODOS HiHHEHHHE
5262550 Daniel Lemos Mougo TODOS HHHHHHHH
5434721 Carlos de Oliveira Bispo TODOS HiHHEHHHE
5439363 ROGERIO PRATES PERES TODOS HEHHHH R

5440736 Jony Peterson De Oliveira Lima TODOS HHHHHHHH



Ouvidoria do SGB-CPRM

Avenida Pasteur, 404
4° andar — Sala 1414
Urca — Rio de Janeiro/RJ.
CEP 22290-255

(21) 3044-0558

ouvidoria@sgb.gov.br
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