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Introducao

A aplicagao anual de uma pesquisa de percepg¢ao com o publico externo
contribui para conhecer o grau de satisfagdo dos usuarios e clientes quanto a
qualidade dos produtos e servigos. Esta avaliacdo € de suma importancia
principalmente tratando-se do Servigo Geoldgico do Brasil — SGB/CPRM uma
empresa publica cuja Missao é “gerar e disseminar conhecimento geocientifico
com exceléncia, contribuindo para melhoria da qualidade de vida e

desenvolvimento sustentavel do Brasil”.

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) vem orientando as Ouvidorias
Publicas para a realizacdo de pesquisas de opinido, como forma de avaliagao
dos servicos e atividades prestados pelas instituicbes. Seus resultados devem
ser utilizados, sobretudo, para o aperfeicoamento de mecanismos técnicos e
administrativos de gestdo, de sorte a se obter o melhor desempenho das
respectivas atribuicbes de suas instituicdes. A realizacdo da pesquisa também
faz-se necessaria para satisfazer o regulamento do Art.37, § 3° da Constituicdo
Federal de 1988, que disciplina as formas de participagdo do usuario na

administracao publica direta e indireta, regulando especialmente:

| - As reclamacdes relativas a prestagdo dos servicos
publicos em geral, asseguradas a manutencédo de
servicos de atendimento ao usuario e a avaliagdo

periddica, externa e interna, da qualidade dos servi¢os.

Como determinam a Lei n°® 13.460/2017 e a Portaria CGU n°® 581/2021, os
Conselhos de Usuarios de Servigos Publicos sdo érgédos consultivos cujas
competéncias estao elencadas no art. 24-D do Decreto n® 9.492, de 2018, e que
sdo compostos exclusivamente por usuarios voluntarios, que participam como
respondentes nas consultas produzidas e encaminhadas pelas unidades
setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal - SisOuv, do qual
a Ouvidoria do SGB/CPRM faz parte.

Durante o ano de 2022 houve uma extensa campanha, interna e externa,
de captacdo dos conselheiros. O intuito foi buscar pessoas que tenham

experiéncia e conhecimento geocientifico ou que tenham contato, direto ou
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indireto, com os produtos e servicos do SGB/CPRM. Apdés empossados os
conselheiros tiveram explanagdes sobre o SGB/CPRM, fincando a Ouvidoria do
SGB/CPRM a disposicao para esclarecimentos e sanar duvidas sobre qualquer
assunto relativo. O resultado da pesquisa sera utilizado pela gestdo da empresa,
pois a satisfacdo dos usuarios com os produtos e servicos € um dos principais

indicadores do Planejamento Estratégico.

Objetivo

O objetivo desta pesquisa é avaliar a qualidade dos produtos e servigos
oferecidos pelo SGB/CPRM, tendo como premissa a exposicao desses pelo
website do SGB/CPRM e seu fornecimento pelos canais de atendimento (SEUS,
SIC, Ouvidoria, Sala de Imprensa, Fala.Br, e SGBEduca).

Este objetivo esta diretamente relacionado ao cumprimento da finalidade
do SGB/CPRM, estabelecida em lei, e diz respeito ao interesse e satisfagao dos
clientes da empresa, e sociedade em geral, com a qualidade dos seus produtos,

servigcos, valores e missao, a luz da utilizacido do orgamento publico.

Figura 1 — Reunido de apresentacao de produtos do SGB/CPRM.



Metodologia

A pesquisa foi realizada no periodo de 22 de novembro a 22 de dezembro
de 2022 com a metodologia qualitativa, na modalidade Grupo Focal. A partir da
comunicagdo com um grupo limitado de individuos, 25 (vinte e cinco)

conselheiros, dos quais obtivemos a resposta de 10 (dez) deles.

Durante a vigéncia do conselho de 2022, ocorreram reunides interativas
(Ver Anexos Il e lll) onde houve explanagdes sobre os produtos e servigos, tendo
como foco a exposigcao desses pelo website do SGB-CPRM e seu fornecimento
pelos canais de atendimento (SEUS, SIC, Ouvidoria, Sala de Imprensa, Fala.Br,
e SGBEduca).

O instrumento formal de coleta de dados foi o questionario on-line (Ver
Anexo 1), de autopreenchimento, enviado por e-mail pela plataforma da
Controladoria-Geral da Unido — CGU, contendo perguntas com respostas
abertas e fechadas, sem limite de tempo para as respostas e sem necessidade

de identificacado para as mesmas.

Figura 2 — Banner de divulgagao disposto no website do SGB/CPRM.

Resultados

Nessa secao serao expostos os resultados da pesquisa na ordem do

questionario aplicado aos membros do Conselho de Usuérios (Ver Anexo I).

Em relacdo ao nivel de acessibilidade e manuseio do website
do SGB/CPRM, 06 (seis), correspondendo a 60% (sessenta por cento),

responderam como facil, enquanto 04 (quatro), correspondendo por



40% (quarenta por cento), como Pode Melhorar. Conforme pode ser observado

no Grafico 1.

Grafico 1 — Nivel de acessibilidade e manuseio do website do Servigo Geolégico do
Brasil - SGB/CPRM.

Facil
Dificil
Pode Melhorar

40% Sem opinido formada

60%

Tabela | - Comentarios espontianeos dos Conselheiros sobre resultados da

acessibilidade e manuseio do website.

Embora o site do SGB/CPRM contenha uma ampla gama de informacdes, considero-o de
facil manuseio, boa navegacéao e usabilidade amigavel, bem como considero moderno e

agradavel o layout e o seu design.

E de facil entendimento.

O Sistema ainda possui erros e omissdes, os projetos sao dificeis de achar e 0 mapa
interativo € complicado de manusear. Nao é possivel fazer download do mapa indice dos
projetos e produtos de aero geofisica. SIAGAS é horrivel. O mapa ainda é da década de
90.

Achei o site muito interativo.

No que diz respeito a habilidades dos conselheiros em plataformas
websites, 06 (seis), correspondendo a 60% (sessenta por cento), se classificaram no
nivel avangado. Ja 03 (trés), correspondendo a 30% (trinta por cento), consideram-se
estar no nivel intermediario e 01 (um), correspondendo a 10% (dez por cento), no

nivel basico. Conforme pode ser observado no Grafico 2.



Grafico 2 — Habilidades no uso de plataformas/sites de dados.

0% 10% Iniciante
Intermediario

Avancado

30%
60%

Quando questionados em relagdo aos produtos conhecidos do Servigo
Geologico do Brasil - SGB/CPRM, os 10 (dez) conselheiros responderam

conforme a Tabela Il.

Tabela Il - Produtos mais conhecidos do SGB/CPRM.

Prevencao de Desastre (WebGIS)

Sistema de Informagao de Aguas Subterraneas - SIAGAS

GeoSGB - Sistema de Geociéncias

Atlas Hidrolégico do Brasil

RIMAS

Alerta de Cheias dos Rios

Mapas geoldgicos

Descomplica

Gestao territorial

Acervo de Litotecas

Aplicativo Aflora

Geologia GIS
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Quando indagados em relagdo aos produtos mais utilizados do Servigo

Geologico do Brasil - SGB/CPRM, os 10 (dez) conselheiros responderam

conforme a Tabela lll.

Tabela lll - Produtos mais utilizados do SGB/CPRM.

GeoSGB

SIAGAS

Sistema de Alerta de Eventos Criticos (SACE),

Rede Hidro meteoroldégica Nacional (RHN),

Bases de Dados GeoSGB (WebGIS)

Descomplica

Monitoramento Especial - Ruptura de Barragens.

Atlas Hidrolégico do Brasil

Mapas geoldgicos

Imagens Geofisica

Acervo de Litotecas

Mapa de Prevencao de Desastres

Recursos Minerais

Geologia GIS

No que diz respeito ao nivel de acessibilidade aos produtos do Servigo

Geolégico do Brasil - SGB/CPRM, sete, correspondendo a 70% (setenta por

cento) avaliaram como Facil. Ja 03 (trés), correspondendo a 30% (trinta por

cento), entende que Pode Melhorar. Conforme observado no Grafico 3.




Grafico 3 — Nivel de acessibilidade aos produtos.

= Facil
0 Dificil
Pode Melhorar
30%

Sem opinido formada

0%
70%

Tabela IV - Comentarios espontaneos dos Conselheiros sobre nivel de acessibilidade

aos produtos.

Os sistemas sao de facil usabilidade, claros e intuitivos.

De facil acesso.

Pode melhorar.

Facil navegacao.

Quando inquiridos a respeito da utilidade das informacdes apresentadas
nos produtos a fim de cumprir com seus objetivos, 09 (nove), correspondendo a
90% (noventa por cento), responderam com Sim e 01 (um), correspondendo a
10% (dez por cento), avalia que as informagbées dos produtos ndo séo

uteis. Conforme pode ser observado no Grafico 4.



Grafico 4 — Utilidade das informag6es apresentadas.

10% 0%
0%

90%

Sim
Nao
Pode Melhorar

Sem opinido formada
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Tabela V - Comentarios espontaneos sobre utilidade das informag6es apresentadas.

Sim, cumpre meus objetivos.

Sao suficientes e bem ordenadas no site.

No que condiz a utilizagdo, por parte dos conselheiros, as bibliotecas e

litotecas do Servigo Geoldégico do Brasil -

SGB/CPRM,

nove,

correspondendo a 90% (noventa por cento), responderam que ja utilizaram; e

1 (um), correspondendo a 10% (dez por cento), nunca utilizou. Conforme pode

ser observado no Grafico 5.

Grafico 5 — Frequéncia de utilidade das bibliotecas e litotecas.
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Sim

10% 0% N3o

90% .

Quando indagados a citarem os produtos utilizados das bibliotecas e

litotecas do Servigo Geologico do Brasil - SGB/CPRM, os 09 (nove) conselheiros

responderam conforme a Tabela VI.

Tabela VI - Produtos das bibliotecas e litotecas do SGB/CPRM que os conselheiros

utilizaram.

Revistas Técnicas

Mapas Geoldgicos

Fotografias aéreas

Mapas impressos

Mapas hidro geolégicos

Relatérios de Pesquisa

Consulta a Pastas de Pogos

Agendamento para visita as Litotecas de Araraquara e Cagapava do Sul (para

descrigao de testemunhos)

Residéncia de Porto Velho - REPO

Biblioteca CPRM/ Rio

Livros
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No que diz respeito aos comentarios dos produtos disponiveis nas
bibliotecas e litotecas do Servigo Geoldgico do Brasil - SGB/CPRM, as respostas

dos conselheiros esta disposta na Tabela VI

Tabela VIl - Comentarios sobre os produtos das bibliotecas e litotecas do SGB/CPRM.

Sim, o REPO, mas Ia é dificil, pois ndo tem bibliotecario atualmente. Ou seja, € um prédio

rico em informagdes, mas inutil por n&o ser acessivel.

Sim, os Relatérios de Pesquisa, Consulta a Pastas de Pogos e Agendamento para visita

as Litotecas de Araraquara e Cagapava do Sul (para descri¢cado de testemunhos).

Sim, mapas hidro geoldgicos.

Sim, fotografias aéreas e mapas impressos.

Sim, principalmente a se¢do de mapas geologicos.

Nao. Sem opinido formada.

Sim, fotografias aéreas, livros e artigos.

No que condiz a eficacia e suficiéncia em
relacdo aos materiais dispostos nas bibliotecas e litotecas do Servigo
Geoldgico do Brasil - SGB/CPRM, os 10 (dez) conselheiros opinaram conforme

o Gréafico 6.
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Grafico 6 — Eficacia do material em bibliotecas e litotecas.

Sem opinido formada

- 1
3
Pode Melhorar 5
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6
Sim
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m Suficiente M Eficaz

No que diz respeito a qualidade e confiabilidade das informacdes
apresentadas, 08 (oito), correspondendo a 80% (oitenta por cento), responderam
que Sim, ha confianga nas informagdes dos produtos e sistemas. Mas 02 (dois),
correspondendo a 20% (vinte por cento), responderam nao. Conforme pode ser

observado no Grafico 7.

Gréfico 7 — Qualidade e confiabilidade quanto as informag¢ées apresentadas.

= Sim
= Ndo
= Pode Melhorar

= Sem opinidao formada
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No que diz respeito aos comentarios sobre a qualidade e confiabilidade
das informagdes apresentadas do Servigo Geoldgico do Brasil - SGB/CPRM, as

respostas dos conselheiros estao dispostas na Tabela VIII.

Tabela VIl - Comentarios sobre os produtos das bibliotecas e litotecas do SGB/CPRM.

Produtos aero geofisicos: os disponiveis gratuitamente, na maioria, sdo de baixa
resolugdo, sendo que aqueles mais novos e melhores, sdo pagos em instituicbes
parceiras geoquimica: banco de dados com erros materiais, de geolocalizag&o, seja em
relacdo ao datum ou digitalizado erroneamente. Omissos geoldgicos: mapas bem
elaborados, claro, mas falta alguns layers. A falta de mapeamento de detalhe em
determinadas regides nao é culpa do produto em si, mas falta de investimento em

projetos.

Sim, mas cabe destacar que ha produtos com dados insuficientes, incompletos ou mesmo
errados. E o caso do SIAGAS, que inclui em sua base de dados pogos muito antigos,

cujos dados foram ou estdo sendo transcritos manualmente de formularios ou relatérios.

Embora o SGB/CPRM nao seja uma instituicdo muito conhecida por grande parte da
populacéo, sabe-se que a CPRM é inquestionavelmente uma empresa de exceléncia na

execucgao de suas atividades.

Extremamente confiaveis.

As respostas dos conselheiros sobre as suas areas de atuagdo podem ser

visualizadas na Tabela IX.

Tabela IX — Atuagdo dos Conselheiros.

Gedlogo consultor na area de pesquisa e desenvolvimento, mineragdo e meio ambiente.

Geologia. Estratigrafia, Sedimentologia e Hidrogeologia.

Gestiao Ambiental e Direito Ambiental.

Geologia, Sensoriamento remoto e Sig aplicado a agricultura.

Geologia.

Hidrogeologia.
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Regulagédo em servigos publicos de telecomunicacdes.

Ensino de geologia

Gedloga, Sensoriamento remoto. SIG para agricultura.

Geologa, Sensoriamento remoto, agricultura.

No que condiz a eficacia e celeridade na divulgacdo dos produtos,
obtivemos 08 respostas das quais: cinco, correspondendo a 62% (sessenta
e dois por cento), responderam que Sim, ha eficacia e celeridade na divulgagao
dos produtos; dois, correspondendo a 25% (vinte cinco por cento), responderam
que Pode Melhorar; e 01 (um), 13% (treze por cento) como Nao: nao ha eficacia e

celeridade na divulgag¢ao dos produtos. Conforme observado no Gréfico 8.

Grafico 8 — Celeridade e eficacia na divulgacido dos produtos.

0%
Sim
25% Ndo
Pode Melhorar

Sem opinido formada

13% 62%

No que diz respeito aos comentarios sobre a eficacia e celeridade na
divulgagdo dos produtos do Servigco Geoldégico do Brasil - SGB/CPRM, as

respostas dos conselheiros estdo dispostas na Tabela X.
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Tabela X — Celeridade e eficacia na divulgagao dos produtos.

Praticamente n&do ha divulgacdo. Os produtos sdo consumidos por profissionais que ja

conhecem a plataforma. O sistema apresenta muita instabilidade também.

A comunidade geocientifica, no geral, ainda ndo sabe de todo o acervo de dados

disponivel online pelo SGB.

Adequada.

Considero eficiente, principalmente a divulgacao de informagbes sobre eventos criticos.

Muito agil a obtengéo de informacgao desejada.

Quando interpelados se conhecem os canais de comunicagao do
SGB/CPRM, nove, correspondendo a 90% (noventa por cento), diz que
Sim; e 01, correspondendo a 10% (dez por cento) afirma que Nao. Conforme

pode ser observado no Grafico 9.

Grafico 9 — Conhecimento dos canais de comunicagao.

10% 0%
Sim
Nado
Pode Melhorar

Sem opinido formada

90% 5

Em relagcdo aos canais que conhece e frequentam, as respostas dos
conselheiros podem ser observadas na Tabela Xl e seus comentarios

espontaneos na Tabela XII.

Tabela Xl — Canais que conhece e frequenta.

Sistema SEI




Tabela Xll - Comentarios espontineos sobre os canais que conhece e frequenta.

SIC

Ouvidoria

Website

Café Geoldgico

Transparéncia

Instagram

E-mail

Youtube

17

Frequento pouco devido a experiéncia na demora para resposta, via e-mail.

O Instagram tem temas geocientificos extremamente interessantes.

No que condiz a avaliagcdo dos canais de comunicacdo dos 10 (dez)

conselheiros, oito, correspondendo a 80% (oitenta por cento), respondeu que

sim, 01 (dez), correspondendo a 10% (dez por cento), que Pode Melhorar e 01

(um), correspondendo a 10% (dez por cento) que nao tem opinidao formada.

Conforme pode ser observado no Grafico 10 e os comentarios da resposta na

Tabela XIlII.

Grafico 10 — Avaliagao canais de comunicagao.

10% 0%

10%

0%

Sim
Nao
Pode Melhorar

Sem opinido formada
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Tabela Xlll - Comentarios espontaneos sobre avaliagdo dos canais.

De modo geral, os sistemas SEl e SIC disponibilizam um excelente servico aos

cidadaos e usuarios.

Estdo bem avaliados por quem assiste.

Todos os canais de comunicacdo devem melhorar continuamente.

Nao ha telefones, WhatsApp ou canais de resposta mais rapida. Os e-mails demoram

dias para serem respondidos.

Quando questionados se estéo satisfeitos com o servigo de atendimento
da Ouvidoria do SGB/CPRM, oito, correspondendo a 80% (oitenta por
cento), respondeu que Sim; um, correspondendo a 10% (dez por cento), avalia
que Pode Melhorar e 01 (um), correspondendo a 10% (dez por cento) Nao esta

satisfeito.

Grafico 11 — Servigo de Atendimento da Ouvidoria SGB/CPRM.

Sim
10% 0%
0% Nao
10% Pode Melhorar

Sem opinido formada

80% -
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Tabela XIV — Comentarios espontaneos sobre servigo de atendimento da Ouvidoria
SGB/CPRM.

Sempre fui bem atendida nas minhas demandas pela CPRM.

Apenas uma observacao: efetuei meu cadastro no sistema SElI da CPRM e enviei
por e-mail a declaracao preenchida exigida, porém nao houve um retorno (feedback)
do setor de protocolo da CPRM, a fim de informar ou confirmar o recebimento do

pedido de cadastro.

No que condiz a avaliacdo da facilidade de acesso aos produtos do
SGB/CPRM, em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), cinco conselheiros,
correspondendo a 50% (cinquenta por cento) deram a nota 10 (dez); dois,
correspondendo a 20% (vinte por cento), deram nota 09 (nove) e trés
conselheiros deram respectivamente notas 08 (oito), 07 (sete) e 05 (cinco),
correspondendo a 10% (dez por cento) cada. Conforme pode ser observado no
Grafico 12.

Grafico 12 — Nota de facilidade de acesso aos produtos do SGB/CPRM.

No que se refere a avaliagao da qualidade dos produtos do SGB/CPRM,
em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), quatro conselheiros, correspondendo a
40% (quarenta por cento) deram a nota 10 (dez), trés, correspondendo a 30%
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(trinta por cento), deram nota 09 (nove), e trés conselheiros deram nota 08 (oito),
07 (sete) e 06 (seis), correspondendo a 10% (dez por cento) cada. Conforme

pode ser observado no Grafico 13.

Grafico 13 — Nota de qualidade dos produtos do SGB/CPRM.

m]l
‘ ;
= 3

m5
"6
m7
=8

=9
= 10

Quando questionados se ha algum produto ou servigo nao produzido ou
nao realizado pelo SGB/CPRM que deveria ser, os conselheiros teceram
comentarios, que estao dispostos na Tabela XV.

Tabela XV — Comentarios sobre produto ou servigo ndao produzido ou nao
realizado pelo SGB/CPRM.

O SGB/CPRM poderia considerar, para um futuro préximo, a disponibilizagao de
dados no formato compativel com os padrbes DADOS ABERTOS, a fim de
possibilitar aos usuarios/sociedade uma utilizacdo mais efetiva desses dados

produzidos pelo Servigo Geoldgico Brasileiro.

Um sistema atrelado ao SIAGAS para elaboragao de perfis construtivos e litologicos
de pogos. Onde vocé inseriria os dados do poco e o sistema desenharia o perfil para
ser exportado como imagem depois.

Mapas de tubulagdo de Logistica de gases.
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Geotécnica, em determinadas regides, principalmente em areas urbanas
Hidrogeologia ainda é fraco, pois o SIAGAS ndo é alimentado com dados confiaveis
de pocos Geofisica em areas de bacias e de detalhe em algumas regides. Os mapas
fornecidos em PDF sado elaborados segundo uma metodologia padrdao de
interpolacao que nao permite a aplicacéo de filtros e melhora na resolucéo de areas
menores e especificas, que necessitam dos arquivos XYZ, algumas vezes nao

disponibilizados.

Mapa Geotectdnico do Brasil.
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Consideracgoes Finais

o 80% (oitenta por cento) das avaliagbes do servigo de atendimento sao
positivas. A Unica queixa nos comentarios foi acerca da falta de retorno
dos e-mails do setor de protocolo do SGB/CPRM;

e 90% (noventa por cento) dos respondentes utilizam as bibliotecas e
litotecas, sendo Revistas Técnicas, Mapas Geoldgicos, Fotografias
aéreas, Mapas impressos, Mapas hidro geoldgicos, Relatérios de
Pesquisa, Consulta a Pastas de Pogos os produtos mais utilizados.
Além disso, consideram a Residéncia de Porto Velho, um prédio rico em
informacdes, mas inacessivel;

e 10% (dez por cento) dos participantes da pesquisa nao conhecem os
canais de comunicacdo do SGB/CPRM. Do que conhecem, os canais
mais utilizados sdo Sistema SEIl, SIC, Ouvidoria, Website, Café
Geolégico, Transparéncia e o Instagram; (Nao houve critério na
descrigao)

e Dos canais de comunicagdao mais utilizados, todos s&o avaliados
positivamente. Mas nos comentarios ha a sugestdo para a adogéo de
canais de resposta mais rapidos como WhatsApp;

e Sobre o website SGB/CPRM, 40% (quarenta por cento) dos
respondentes acreditam que deve haver uma melhora no nivel de
acessibilidade e manuseio do site, entretanto somente 01 (uma) pessoa
deixou um comentario sobre a dificuldade de achar informacdes e de
manuseio nos mapas interativos; e

e 90% (noventa por cento) dos conselheiros demonstraram que estao
satisfeitas com os produtos SGB/CPRM, e deram notas que variam de 7
(sete) a 10 (dez).



23

Conclusao

Esta pesquisa € inovadora no Servigo Geologico do Brasil - SGB/CPRM
primeiramente pela modalidade de ter sido a primeira feita por meio do Conselho
de Usuarios, conforme determina a portaria da Controladoria Geral da Unido
(CGU) n° 581/202, e segundo pela oportunidade de possuir uma amostra,

conselheiros, de formagao impar e de amplo conhecimento geocientifico.

Conforme ja esclarecido na Metodologia, dos 25 (vinte cinco) conselheiro
apenas 10 (dez) responderam a pesquisa. Entretanto, isso ndo diminuia sua
efetividade, pois a amostragem da mesma néao foi aleatdria, ou seja, todos os
conselheiros previamente possuiam conhecimento geocientifico e tiveram
reunidoes de apresentacao de produtos e servicos do SGB/CPRM, indo, assim,
ao encontro da definicho de pesquisa de Grupo Focal. Obviamente o
engajamento dos demais enriqueceria ainda mais o intento. Acreditamos que o
ano de 2022, por ter sido um ano de grades eventos na sociedade brasileira,
como eleicao presidencial e Copa do Mundo de Futebol, possa ter influenciado

para obtencido das demais participagoes.

Esta Ouvidoria agradece pelo apoio da Controladoria-Geral da Unido
(CGU), que, por meio de suas demandas e esclarecimentos, auxilia o SGB-
CPRM a prestar um melhor servico a sociedade. E congratula e agradece ao
Departamento de Relagdes Institucionais e Divulgacdo — DERID por todo auxilio

€ apoio nos trabalhos realizados.
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Anexo Il
ATA DA REUNIAO COM OS CONSELHEIROS DE USUARIOS EM 04.03.2022

Aos quatro dias do més de margo de dois mil e vinte e dois, com inicio as 15
horas, foi realizada a primeira reunido com os membros do Conselho dos
Usuarios e a equipe da Ouvidoria, pelo sistema remoto de trabalho, para tratar
dos seguintes assuntos relacionados: razées da reunido; apresentagcao dos
integrantes da Ouvidoria do SGB/CPRM; apresentacdo dos membros do
Conselho de Usuarios do SGB/CPRM e; exposigao sobre os motivos e papel dos
Conselheiros. Estiveram on-line na reunido o Ouvidor Carlos Oiti Berbert, a
Assistente Cinara Santos da Silva, a técnica em geociéncias Cecilia Quaresma
Guimaraes de Castro, o analista em geociéncias Julio Fernandes Lima, o
analista em geociéncias Anténio Tomé R. M. dos Santos e a estagiaria Julia Melo
Marini. Dr. QOiti iniciou a reunido com a apresentagao da equipe da Ouvidoria
comentando que o Anténio Tomé dos Santos € o componente mais recente da
equipe da Ouvidoria e, posteriormente informou que o Conselheiro Marcelo
Tunes (um dos membros do Conselho dos Usuarios) ndo pdde participar da
reunido. A razao da primeira reuniao foi para o conhecimento mutuo entre a
equipe do SGB-CPRM / Ouvidoria e para a informacéo do papel do Conselho de
Usuarios das empresas estatais. Os Conselheiros dos Usuarios que estiveram
on-line foram aos poucos se apresentando: Alexandre Petolchckny (Gedlogo,
Rondénia); Luciano Lopes Lima (Geodgrafo da Secretaria de meio ambiente de
Alagoas - parte de fiscalizagdo); Ivan Dias Carvalho (Gedlogo em Gestao
Ambiental, Secretaria de Urbanismo e Ambiente de Fortaleza) e; Giordano
Salustiano Batista (formado em Gestdo Ambiental, com especializacdo em
Engenharia Ambiental na ANATEL, Piaui). Feitas as apresentag¢des o Dr. QOiti
explicou sobre o papel do Conselho de Usuarios. Informou que este tipo de

Conselho deveria existir em todas as
empresas estatais conforme foi estabelecido pela CGU. Comentou
também sobre o} papel dos fundamentos do SGB-

CPRM; as atribuicdes do Conselho de Usuarios; a constituicdo dos
Conselhos de Usuarios; os membros do Conselho como sdo escolhidos; e
quantos conselhos e conselheiros a instituicdo pode ter. No caso, o SGB-CPRM
tera uma area de geociéncias e recursos minerais, na qual fazem parte como
Conselheiro: Marcelo Ribeiro Tunes - titular e Alexandre Francisco Petolchckny
como suplente; na area de hidrologia e hidrogeologia por enquanto s6 o Luciano
Lima como Conselheiro titular; e na area de Gestdo Territorial e Desastres
Naturais formada pelos Conselheiros Ivan Dias Carvalho como titular, e
Giordano Salustiano Batista como suplente. Dr. Oiti informou que somente a
Ouvidoria podera realizar a aplicagao para a produgéo de pesquisas e consultas
relacionadas aos Conselheiros. Informou também que os Conselheiros tém
liberdade para sugerir inovagbes para o SGB-CPRM. Comentou que na
Ouvidoria existe uma obrigatoriedade chamada Simplifique e cabe ao Conselho
de Usuarios sugerir para que haja uma melhoria nessa questao de simplificagao
das coisas. O SGB-CPRM esta iniciando sua reestruturacdo e esta com uma
nova figura de identificagdo com auxilio do CEFET (MG) e Unb (BSB), o
Conselho de Usuarios ndo se confunde com outros conselhos instituidos pela
legislagdo. Mostrou no novo organograma onde fica situado o Conselho de
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Usuarios na nova estrutura do SGB-CPRM. O prazo para realizar consultas
direcionadas aos Conselheiros devera ficar para junho/julho 2022. No final da
apresentacao Dr. Oiti mostrou as legislagdes, resolugéo e guias que cabem aos
Conselheiros de Usuarios para consultar, os contatos serdo feitos por e-mail e
sera distribuido um formulario para ser preenchido. lvan Carvalho comentou que
acabou de fazer um curso sobre riscos geoldgicos junto ao SGB-CPRM. Dr. Oiti
acrescentou uma informacéao sobre a existéncia do Café Geoldgico, que é
apresentado uma vez por semana com assuntos interessantes, e que num
deles foi abordado otemaemcomo contornar mapas de deslizamento,
acessiveis a sociedade, informando como a sociedade pode reconhecer mapas
de desastres naturais, um trabalho que é feito junto as prefeituras e apresentado
pelo Café Geoldgico. Disse também que o SGB-CPRM ja havia feito
mapeamento naquela zona de risco em Petrépolis. Terminou comentando da
importancia de consultar as paginas do SGB-CPRM. Dando por encerrada a
reuniao.

Rio de Janeiro, 04 de marco de 2022

Anexo Il

ATA REUNIAO CONSELHO DE USUARIOS 15/09/2022

No dia quinze de setembro de dois mil e vinte e dois, com inicio as 14
horas, foi realizada a reunido com os membros do Conselho dos Usuarios e a
equipe da Ouvidoria, pelo sistema remoto de trabalho, para tratar dos seguintes
assuntos relacionados: apresentagcdo dos integrantes da Ouvidoria do
SGB/CPRM; apresentagdo dos membros do Conselho de Usuarios do
SGB/CPRM e apresentacio dos produtos do SGB/CPRM.

Participaram da reunido o ouvidor Julio Fernandes Lima, a assistente
Cinara Santos da Silva, o analista em geociéncias Anténio Tomé Ribeiro Miranda
dos Santos e a estagiaria Gabriela Marques. Além da equipe da Ouvidoria,
estiveram presentes a chefe do Departamento de Relagbes Institucionais e
Divulgacao Patricia Duringer Jacques e os Conselheiros Luciano Lima, Alexis
Rosa Nummer, Daniel Bruno e Rosemary Hoff.

O ouvidor iniciou a reunido com a apresentag¢ao da equipe, dando boas-
vindas aos novos conselheiros e abordou brevemente as principais funcdes do
Conselho de Usuarios a luz da Lei n® 13.460/2017. A assistente Cinara Santos
reafirmou a importancia do Conselho enquanto representatividade da sociedade
e fez a apresentagdo da gedloga Patricia Duringer Jacques que conduziu a
exposigao da atuagao da empresa, os produtos e sistemas e a navegagao do
site. Ou seja, a razdo da reunido foi para o conhecimento mutuo entre a
equipe da CPRM / Ouvidoria, para a informacdo do papel do Conselho de
Usuarios e conhecimento dos nossos produtos.

Terminada a apresentacdo, Patricia abriu para duvidas, as quais foram
esclarecidas pela mesma, Julio e Cinara, dando por encerrada a reuniao.



Julio Fernandes Lima
Ouvidor CPRM
Cinara Santos da Silva

Assistente Ouvidoria

Antdbnio Tomé Ribeiro Miranda dos Santos

Analista em Geociéncias

Patricia Duringer Jacques

Chefe Depto. Relagdes Institucionais e Divulgagao

Luciano Lima Alexis Rosa Nummer

Conselheiro Conselheiro

Daniel Bruno Rosemary Hoff

Conselheiro Conselheira
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