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OUVIDORIA

Com esta atividade de grande insercao social, cabe a Ouvidoria
manter um relacionamento com a sociedade, recebendo as
manifestacoes de seus usuarios e, de igual forma, antecipando-se aos
DOSSIVeis problemas que possam vir a surgir na entrega dos produtos
e servicos da empresa. E de extrema importancia o trabalho da
Ouvidoria, que atua como um canal de comunicacao imparcial e
independente, que trata as demandas junto aos gestores e busca
solucOes para as questdes levantadas. Ou seja, age como mediadora
entre o cidadao e a instituicao e tem o dever de monitorar a aplicacao
da Lei Federal n®12.527/2011, de Acesso a Informacao.
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MANIFESTAGCOES

De janeiro a dezembro de 2021, foram registradas 24/ manifestacoes,
das quais 151 vieram do publico externo e 89 do publico interno.

Com tempo médio de resposta de 9 dias, as 240 manitestacdes
validas, 0/ eram duplicadas ou apresentaram outros problemas,
abrangeram: denuncias (5), elogios (16), reclamacdes (36), solicitacoes
(99) e pedidos de informacao (84).

Das manitestacdes recebidas do publico externo, a maioria referiu-se

a solicitacOes e pedidos de informacdo.
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MEIOS

O e-mail foi 0 meio mais utilizado pelos
cidadaos para contatar a Ouvidoria,
seguido do telefone.

Como ja referido anteriormente, 0 tempo
medio de retorno ao cidadao foram de 9
dias, apresentando melhoria em relacao
a0 ano de 2020, quando a média foi de 10
dias.
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REGIOES

‘egido Sudeste lidera a procura pela Ouvidoria, seguida das regides
| e Nordeste.
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PUBLICO EXTERNO

[¥ 01 (uma) sobre ndo atendimento telefénico no ER);

[¥ 01 (uma) sobre participacdo em processo de licitacdo.
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MANIFESTAGCOES DE LAl

» Quantidade de pedidos de acesso a informacdo: 65

P Situacao e tipos dos pedidos de acesso a informacdo: Status - 63
respondidos e 02 em tramitacao / Tempo médio de resposta - 13 dias

P Sete pedidos vieram do publico interno. Houve 08 recursos
interpostos e todos respondidos. A internet foi o0 unico canal de
entrada dos pedidos de Acesso a informacao. Desde 31 de agosto de

2020, os pedidos de acesso a informacao sao feitos na plataforma
Fala.BR.
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ASSUNTOS MAIS REQUERIDOS
COM BASE NA LA

Informacao técnica: 18
Informacao administrativa: 33
Banco de dados: 14
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CONCLUSAO

A excecdo de apenas 3, todos os pedidos pela Lei de Acesso &
Informacdo tiveram acesso concedido, e 2 foram parcialmente
concedidos.

Pergunta duplicada/repetida: 4
Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto: 4
Nao se trata de solicitacao de informacao: 6
Acesso parcialmente concedido: 2
Acesso negado: 3
Acesso concedido: 43
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GRAFICOS TIPOS DE INFORMACAO
DE PUBLICO EXTERNO
= INFORMACAO TECNICA
B CONCURSO/ESTAGIO/EMPREGO/LICITACAO

» INFORMACAO ADMINISTRATIVA

M BANCO DE DADOS

W CONTATOS
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GRAFICOS

Elogio
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e ¥ Procedimentos Administrativos
Solicitacdao
M Institucional

" Relacgdes de Trabalho

PUBLICO INTERNO

Informacao m Atividade Fim

Reclamacao

Dentncia
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GRAFICOS |

Elogio

Sugestdo

Solicitagao ™ Procedimentos Administrativos
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m Atividade Fim

PUBLICO EXTERNO Informaggo m Pedidos de Contato

Reclamacao
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GRAFICOS TIPOS DE SOLICITACAO

3%
B Documentos

M Servicos
“ Contatos
W Emprego/Estagio/Concurso/Licit

acao

W Doacao de amostras
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GRAFICOS

PUBLICO INTERNO

M Solicitacao
¥ Informacao
" Reclamacao
M Elogio

® Denuncia
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GRAFICOS

PUBLICO EXTERNO

1%

M Solicitacao
M Informacao
" Reclamacao
M Denuncia

™ Elogio
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GRAFICOS

MANIFESTACOES
CONCLUIDAS

B Nao
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