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1. INTRODUCAO

Este documento a presenta o conjunto de indicadores de desempenho utilizados pelo SGB-CPRM na medicao
do alcance da estratégia para alcancar sua Visdao de Futuro, formalizada no Plano Estratégico 2025-2029.

Osindicadoresestratégicosaquiapresentadossdoresultadode um processodeamadurecimentoorganizacional
iniciado em 2017, quando foi implementado o planejamento estratégico no SGB-CPRM. Refletem um forte
alinhamento metodolégico e com as prioridades estabelecidas no PPA 2024-2027, do Governo Federal, e o
compromisso em explicitar os impactos positivos nas politicas publicas de forma espacializada, no territério
nacional. Traduzem adicionalmente a orientacdo para a melhoria continua dos processos organizacionais, a
preocupac¢do com a salde, seguranca e qualificacdo dos seus colaboradores, além de uma infraestrutura fisica
e tecnoldgica adequada e em constante melhoria para viabilizar os melhores resultados.

O sistema de medicdo de desempenho organizacional, explicitado no nivel estratégico pelos indicadores aqui
detalhados, é alimentado de forma rotineira mensalmente no nivel operacional e tético, e trimestralmente no
nivel estratégico utilizando ferramentas que garantam a maxima seguranca e confiabilidade das informacdes.

O desempenho medido a partir dos indicadores permitird a analise critica dos resultados obtidos e
fundamentara o processo de tomada de decisdo na busca de melhores resultados.



2. GESTAO ESTRATEGICA

O planejamento estratégico é um processo gerencial, estruturado a partir de um método que privilegia a visao
sistémica da organizacdo. Tem como tdnica orientar os gestores no desenvolvimento do processo estratégico e
da renovacao empresarial, com forte orientacdo para o resultado e para o alinhamento a estratégia.

Para o planejamento estratégico do SGB-CPRM foi adotada a metodologia do Balanced Scorecard (BSC),
que compreende um modelo de gestdo que traduz a estratégia em objetivos organizacionais. Tais objetivos
direcionam acdes e performance, bem como facilitam a comunicacdo da estratégia para toda a empresa,
criando a desejada visdo compartilhada.

Nesta metodologia, o Mapa Estratégico é a estrutura genérica que descreve a estratégia, segundo uma cadeia
l6gica de causa e efeito. E uma ferramenta de gestdo que descreve o processo de transformacdo de ativos
intangiveis em resultados finalisticos.

A organizacdo do Mapa, Objetivos e Indicadores se dd como ilustrado a seguir.

MAPA ESTRATEGICO

Perpesctivav A ClAEE e o
Estratégico Estratégico
Campo de Resultado A IN A2

Perpesctiva B

Objetivo Objetivo Objetivo
Estratégico Estratégico Estratégico
Campo de Resultado B B1 B2 B3
Indicador Indicador Indicador
B1 B2 B3

- Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
PergesRthal Cd Estratégico Estratégico Estratégico Estratégico
Campo de Resultado C c1 c2 c3 ca

Indicador Indicador Indicador Indicador
C1 Cc2 C3 Cc4

O Mapa Estratégico do SGB-CPRM ¢ estruturado em quatro campos de resultados, também chamados de
perspectivas, que detalham como os ativos intangiveis, (I) RH e Infraestrutura, transformam-se, por meio de (Il)
Processos, em produtos e servicos que representam (Ill) Entregas de Valor para Clientes e Usuarios, gerando o
(IV) Valor Publico, isto é, o impacto positivo nas Politicas Publicas e sociedade.

Em cada campo de resultado foram definidos objetivos estratégicos a serem perseguidos, cujo alcance é
verificado através do acompanhamento periddico de indicadores.

Na sequéncia, sdo apresentados, por perspectivas, os Objetivos e respectivos Indicadores associados ao Mapa
Estratégico do SGB-CPRM, para o periodo 2025-2029.



MAPA ESTRATEGICO DO SERVICO GEOLOGICO DO BRASIL
2025 - 2028

Gerar e disseminar conhecimento Ser referéncia na geracao de

M ISSAO geocientifico com exceléncia, conhecimento e no desenvolvimento de
contribuindo para a qualidade de vida e solucdes efetivas em geocéncias para o
desenvolvimento sustentavel do Brasil bem-estar da sociedade brasileira.

IMPACTOS NAS POLITICAS PUBLICAS E SOCIEDADE

INCREMENTAR O CONHECIMENTO GEOCIENTIFICO DO BRASIL EM

GEOLOGIA E GEOLOGIA GESTAO DE RISCOS RECURSOS
RECURSOS MINERAIS MARINHA E DE DESASTRES HIDRICOS

ENTREGAS CLIENTES E USUARIOS

GERAR CONHECIMENTO GEOCIENTIFICO

DISPONIBILIZAR E DISSEMINAR PROMOVER A VISIBILIDADE INSTITUCIONAL
CONHECIMENTO GEOCIENTIFICO E A SATISFACAO DO USUARIO

PROCESSO

RH E INFRAESTRUTURA



3. INDICADORES ESTRATEGICOS

1. Perspectiva Impacto nas Politicas Publicas e Sociedade

a. Objetivo Incrementar o conhecimento geocientifico do Brasil, € medido através dos:

I. indice de conhecimento em Geologia e Recursos Minerais

Titulo indicador

indice de conhecimento em Geologia e

Recursos Minerais do Continente (ICGc)

Unidade

%

Formula de célculo

ICGc = 2 * NCGcg + NCGgf + NCGgq + 0,5 * NCGig + NCRM

Atributo

Nivel de conhecimento gerado por dados geoldgicos pré-competitivos sob a forma
de quatro coeficientes: mapeamento geoldgico, mapeamento geoldgico-geofisico,
levantamentos aerogeofisicos, levantamentos geoquimicos, integracdo geoldgica e o
coeficiente relativo aos estudos de pesquisa de recursos minerais. O coeficiente de
mapeamento geoldgico recebeu peso duas vezes maior que os demais, dada a sua
relevancia em todos os estdgios de pesquisas para exploragdo mineral.

Abrangéncia Nacional
Frequéncia Anual
Vinculagdo Valor de Impacto nas Politicas Publicas

Fungdo do indicador

Medir o progresso na geracdo de dados e informacdes geoldgicas, fundamentais
para apoiar a exploragdo mineral, o planejamento territorial, e a gestdo ambiental,
impulsionando o desenvolvimento sustentavel.

Responsavel

DGM

Atualizador

DEGEO/DEREM

Forma de apuracao

Consulta a ferramenta institucional de gestao de projetos.

Referencial comparativo

Indicador novo

Requisitos

Informacgdes das entregas realizadas pelos projetos de geologia marinha da a¢do de
geologia do espaco marinho e costeiro, na ferramenta de gestdo de projetos; dispo-
nibilidade orgamentaria; capacidade operacional.

Limites aceitaveis

100% das entregas pactuadas

Vinculo ao orgcamento

Dotacdo alocada nos planos orcamentarios das a¢des discricionarias 21HD e 21HE

Meta

De 2025 a 2029, atingir 100% das metas estabelecidas nos respectivos indicadores
da Perspectiva de Entrega para Clientes e Usudarios




Il. Indice de conhecimento em Geologia Marinha

Titulo indicador

Indice de conhecimento em Geologia Marinha (ICGm)

Unidade

%

Formula de célculo

[ICGm = IGCZMr + IGCZMp

Atributo

Nivel de conhecimento gerado por publicacGes de resultados de estudos realizados
por area da Plataforma Continental Juridica do Brasil (PCJB) dguas rasas e por
publicactes de estudos realizados por area da PCJB dguas médias e profundas.

Abrangéncia Nacional
Frequéncia Anual
Vinculagdo Valor de Impacto nas Politicas Publicas

Fungdo do indicador

Medir o progresso de avanco do conhecimento geoldgico, identificando potenciali-
dades dos recursos minerais marinhos da Amazonia Azul, para a exploragdo sustenta-
vel,com relevancia econémica e estratégica para o Brasil.

Responsavel

DGM

Atualizador

DIGEOM/DEGEO

Forma de apuracao

Consulta a ferramenta institucional de gestdo de projetos.

Referencial comparativo

Indicador novo

Requisitos

InformacgGes das entregas realizadas pelos projetos de geologia marinha na acdo de
geologia do espago marinho e costeiro, na ferramenta de gestdo de projetos; dispo-
nibilidade orcamentaria; capacidade operacional.

Limites aceitaveis

100% das entregas pactuadas.

Vinculo ao orgamento

Dotacdo alocada nos planos orcamentarios da agdo discricionaria 20LC

Meta

De 2025 a 2029, atingir 100% das metas estabelecidas nos respectivos indicadores
da Perspectiva de Entrega para Clientes e Usuarios




IIl. indice de conhecimento em Gest3o de Riscos e de Desastres

Titulo indicador Indice de conhecimento em Gest3o de Riscos e de Desastre (ICGRD)

Unidade %

Formula de célculo ICGRD = NCGG + NCRH

Nivel de conhecimento gerado pelos produtos de mapeamento destinados
Atributo a prevencdo de desastres e pelos resultados obtidos a partir da operagdo dos
sistemas de alerta hidrolégico.

Abrangéncia Nacional
Frequéncia Anual
Vinculagdo Valor de Impacto nas Politicas Publicas

Medir conhecimento geocientifico aplicado a prevencdo de desastres gerado

Funcdo do indicador ) o S
para os diferentes municipios brasileiros.

Responsavel DHT

Atualizador DEGET/DEHID

Forma de apuracao Consulta a ferramenta institucional de gestdo de projetos.
Referencial comparativo Indicador novo

InformacGes das entregas realizadas pelos projetos de gestdo de
Requisitos desastres, na ferramenta de gestdo de projetos; disponibilidade orcamentaria;
capacidade operacional.

Limites aceitaveis 100% das entregas pactuadas.
Vinculo ao orcamento Dotacdo alocada nos planos orcamentarios da agdo discricionaria
Meta De 2025 a 2029, atingir 100% das metas estabelecidas nos respectivos indicadores

da Perspectiva de Entrega para Clientes e Usudrios




IV. indice de conhecimento em Recursos Hidricos

Titulo indicador

Unidade

indice de conhecimento em Recursos Hidricos (ICRH)

%

Formula de célculo

ICGRD =(ICRHSUP+ICRHSUB+ICRHEint)/DH

Atributo

Nivel de conhecimento gerado pelos produtos de recursos hidricos
superficiais, subterraneos e integrados, frente a demanda hidrica
das diferentes regides brasileiras.

Abrangéncia

Nacional

Frequéncia

Anual

Vinculagdo

Valor de Impacto nas Politicas Publicas

Fungdo do indicador

Medir conhecimento geocientifico sobre os recursos hidricos para as diferentes
regiGes do pais, frente a demandas de uso.

Responsavel

DHT

Atualizador

DEHID

Forma de apuracao

Consulta a ferramenta institucional de gestdo de projetos.

Referencial comparativo

Indicador novo

Requisitos

InformacGes das entregas realizadas pelos projetos de Hidrologia e Hidrogeologia
disponiveis na ferramenta de gestdo de projetos; disponibilidade orcamentaria;
capacidade operacional.

Limites aceitaveis

100% das entregas pactuadas.

Vinculo ao orcamento

Dotacdo alocada nos planos orcamentarios das a¢des discricionaria

Meta

De 2025 a 2029, atingir 100% das metas estabelecidas nos respectivos indicadores
da Perspectiva de Entrega para Clientes e Usudarios
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2. Perspectiva Impacto nas Politicas Publicas e Sociedade

a. Objetivo Gerar conhecimento geocientifico, medido por:

I. Indice de Entregas para Gerag¢do de Conhecimento

Titulo indicador

Unidade

indice de Entregas para Gerag¢do de Conhecimento (IEGC)

%

Formula de célculo

IEGC = (2 EGCalc / EGCplan)

Atributo

Alcance das entregas pactuadas nos planos orgamentarios, das a¢es da LOA, do
exercicio, e no PPA. Alcance binario, por PO.

Abrangéncia Nacional
Frequéncia Trimestral
Vinculagdo Valor para Clientes e Usuarios\Gerar conhecimento geocientifico

Fungdo do indicador

Medir a capacidade de entrega das metas pactuadas para geragao
de conhecimento geocientifico.

Responsavel

DGM/DHT/DIG

Atualizador

DEGET/DEHID/DEGEO/DEREM/DEPAT

Forma de apuracao

Consulta a ferramenta institucional de gestdo de projetos.

Referencial comparativo

Desempenho do indicador da dimenséao de politicas publicas do RVA 2022 e 2023-
SEI 48035.000374/2024-30.

Requisitos

InformagGes de acompanhamento da execugdo dos projetos e atividades
disponiveis na ferramenta de gestdo de projetos; disponibilidade orgamentaria;
capacidade operacional.

Limites aceitaveis

A partir de 96% das entregas do PO, considera-se meta alcancada.

Vinculo ao orgamento

Dotacdo alocada nos planos orcamentarios das a¢des discricionarias

Meta

2025: 82% dos planos orgcamentérios com meta/entrega alcangada, o que
corresponde as metas de entregas pactuadas no PPA vigente e a meta da
Remuneracdo Variavel Anual (RVA).

2026: 82,5% dos POs

2027: 83% dos POs

2028: 83,5% dos POs

2029: 84% dos POs

1



b. Objetivo Disponibilizar e Disseminar o conhecimento geocientifico, medido por:

I. indice de Disseminag¢do do Conhecimento

Titulo indicador

Unidade

Indice de Disseminag¢do do Conhecimento (IDC)

%

Formula de célculo

IDC = (2 EDCalc / EDCplan)

Atributo

Alcance das entregas pactuadas nos planos orgamentarios da LOA do exercicio, para
disseminar conhecimento geocientifico. Alcance binario, por PO.

Abrangéncia Nacional
Frequéncia Trimestral
Vinculagdo Valor para Clientes e Usuarios\Disseminar conhecimento geocientifico

Fungdo do indicador

Medir a capacidade de entrega das metas pactuadas para disseminagdo do
conhecimento gerado pelo SGB-CPRM.

Responsavel

DIG

Atualizador

DERID/MCTer/Rede de Litotecas/DIDOTE

Forma de apuracao

Consulta a ferramenta institucional de gestdo de projetos.

Referencial comparativo

Desempenho histérico dos indicadores relacionados ao Objetivo “Disseminagdo de
conhecimento geocientifico”

Requisitos

InformacgGes de acompanhamento da execucdo dos projetos e das atividades,
disponiveis na ferramenta de gestdo de projetos; disponibilidade orcamentaria;
capacidade operacional.

Limites aceitaveis

A partir de 96% das entregas do PO, considera-se meta alcangada.

Vinculo ao orgamento

Dotagdo nos planos orgamentarios, da acdo discricionaria.

Meta

2025: 82% dos planos orcamentdrios com meta/entrega alcancada, o que
corresponde as metas de entregas pactuadas no PPA vigente e a meta da
Remuneracdo Varidvel Anual (RVA).

2026: 82,5% dos POs

2027:83% dos POs

2028: 83,5% dos POs

2029: 84% dos POs

12



c. Objetivo Promover a visibilidade institucional e a satisfagdo dos usuarios, medido por:

I. indice de Satisfagdo com os produtos do SGB-CPRM

Titulo indicador

Unidade

indice de Satisfagdo com os produtos do SGB-CPRM (IS)

%

Formula de célculo

IS = [ (PUE +PUO) / NR ] * 100

Atributo

Satisfacdo dos usuarios; qualidade dos produtos; agilidade; confiabilidade.

Abrangéncia Nacional
Frequéncia Trimestral

. - Valor para Clientes e Usudrios\Promover a
Vinculagdo

visibilidade institucional e a satisfacdo dos usuarios

Funcdo do indicador

Medir o percentual de usudrios de produtos da empresa com avaliagdo na faixa de
satisfagdo (Bom ou Otimo).

Responsavel

PR

Atualizador

Ouvidoria

Forma de apuracao

- Pesquisa Usuarios Externos- PUE: Consulta a relatérios de pesquisas com Conselho
de Usuarios e Martelito (site);
- Pesquisa Usuarios da Ouvidoria- PUO: Manifestantes da Plataforma Fala.Br .

Referencial comparativo

Desempenho do indicador em série histdrica desde 2017

Requisitos

Adesdo de usuarios as pesquisas, realizacdo de pesquisas estruturadas
periodicamente, disponibilizacdo de relatérios com resultados das pesquisas.

Limites aceitaveis

>=95%

Vinculo ao orgamento

N&o ha

Meta

2025: 85% de usudrios com avaliagdo positiva (Bom ou Otimo)
2026: 85,5 % de usuarios com avaliagdo positiva

2027: 86% de usudrios com avaliagdo positiva

2028: 86,5% de usudrios com avaliagdo positiva

2029: 87% de usudrios com avaliagdo positiva
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Il. indice de Midia Espontanea relacionada ao SGB-CPRM

Titulo indicador

Unidade

indice de Midia Espontanea relacionada ao SGB-CPRM (IME)

%

Formula de calculo

IME = (ME n / ME n-1) * 100

Atributo

Imagem perante a sociedade; qualidade dos produtos; confiabilidade.

Abrangéncia

Nacional

Frequéncia

Trimestral

Vinculagdo

Valor para Clientes e Usuarios\Promover a visibilidade institucional e
a satisfacdo dos usudrios

Funcgdo do indicador

Medir o percentual de midia espontdnea no periodo em relagdo ao
mesmo periodo no exercicio anterior.

Responsavel

PR

Atualizador

Assessoria de Comunicagdo

Forma de apuracdo

Consulta a ferramenta de medicdo

Referencial comparativo

Desempenho do indicador em série histérica desde 2017.

Requisitos

Disponibilidade da ferramenta.

Limites aceitaveis

>=95%

Vinculo ao orgamento

Nao ha.

Meta

2025: 105%, isto é, superar o resultado do ano anterior em 5%
2026: 110%
2027:115%
2028: 120%
2029: 125%
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3. Perspectiva de Processos

a. Objetivo Promover melhorias continuas nos processos organizacionais, medido por:

I. indice de Eficiéncia dos Processos Criticos

Titulo indicador indice de Eficiéncia dos Processos Criticos (IEPC)
Unidade %
Formula de calculo IEPC = (SLA compras e contratacdes)1/2 + (SLA editoracdo)1/2
Atributo Eficiéncia global dos processos

Processos organizacionais, considerados criticos, que impactam as entregas

Abrangéncia S
& finalisticas pactuadas

Frequéncia Trimestral

Vinculagdo Processos/Promover melhorias continuas nos processos organizacionais
Funcdo do indicador Avaliar o desempenho geral dos processos criticos

Responsavel PR

Atualizador Escritdrio de Processos/ DIEDIG/DEAMP

1. Coletar os dados dos indicadores especificos de cada processo (percentual de
atendimentos no prazo acordado (SLA- Service Level Agreement) de editoragdo
e de compras e contratagGes) via informacg&es publicadas na
Intranet (preferencialmente em BI);

Forma de apuracao 2. Calcular o indice de desempenho dos processos criticos conforme a
formula de calculo;

3. Em caso de desvios de meta, identificar etapas que causaram extrapolagdo do
tempo estipulado para analise e elaboracdo de plano de acgdo para contorno e
retomada de rumo.

Referencial comparativo Desempenho dos indicadores individuais em série histdrica.

Processos mapeados (do inicio ao fim). Tempos estimados (por etapa e do processo
Requisitos completo). Informagdes da execugdo dos processos/projetos individuais organizadas
e publicadas na Intranet (em Bls publicos).

Limites aceitaveis >=95%

Vinculo ao orgamento Ndo.

2025: Alcangar um indice de 0,90 de eficiéncia operacional até o proximo ano.
2026:de 0,90 de eficiéncia
Meta 2027: de 0,90 de eficiéncia
2028: de 0,95 de eficiéncia
2029: de 0,95 de eficiéncia



Il. indice de Regulamentagdo dos Processos Mapeados

Titulo indicador indice de Regulamentagdo dos Processos Mapeados (IRPM)

Unidade %

Formula de calculo IRPM = processos regulamentados / processos mapeados

Atributo Adequacdo e atualizagdo dos instrumentos normativos que regulam os processos
Abrangéncia Processos mapeados pelo Escritério de Processos

Frequéncia Trimestral

Vinculagdo Processos/Promover melhorias continuas nos processos organizacionais

Fungdo do indicador Favorecer a eficiéncia e conformidade dos processos organizacionais
Responsavel PR

Atualizador Governanga

Identificar todos processos com mapeamento concluido, e apurar se 0os normativos

Forma de apuragdo ~ ) .
purac que o suportam estdao devidamente atualizados

Referencial comparativo Indicador novo

Requisitos Processos mapeados e documentagdo normativa disponivel na Intranet
Limites aceitaveis >=95%

Vinculo ao orgamento Ndo

2025: 85% dos processos mapeados com normativo atualizado
2026: 86%
Meta 2027:87%
2028: 88%
2029: 89%




b. Objetivo Garantir a eficiéncia na execu¢ao orgamentdria e financeira, medido por:

I. indice de execu¢do orcamentdria e financeira da LOA

Titulo indicador Indice de Execugao Orgamentaria e Financeira da LOA (IEOF)

Unidade %

Férmula de célculo IEQF = (Valor liquidado da LOA / Dotacdo da LOA atualizada)*100
Atributo Gestdo efetiva dos recursos do SGB-CPRM

Abrangéncia Nacional

Frequéncia Semestral

Vinculagao Processos\Garantir a eficiéncia na execugdo orgamentaria e financeira
Fungdo do indicador Medir a eficiéncia no planejamento e execucdo orgamentdria-financeira.
Responsavel DAF

Atualizador DECOF

Forma de apuragao Consulta ao Tesouro Gerencial

Referencial comparativo Desempenho do indicador em série historica desde 2017.

Requisitos Orcamento disponivel para execucdo/liquidacdo

Limites aceitaveis >=95%

Vinculo ao orcamento Todas as acbes discricionarias

2025: >=79%
2026: >=80%
Meta 2027:>=82%
2028: >=84%
2029: >=85%




4. Perspectiva de Infraestrutura e RH

a. Objetivo Promover a infraestrutura alinhada a estratégia, medido por:

I. indice de Performance da TI

Titulo indicador

Unidade

indice de Performance da TI (IPTI)

%

Formula de célculo

IPTI = (NUmero de Iniciativas Concluidas com Sucesso / Total de Iniciativas Concluidas
no periodo) x 100

Atributo

Eficiéncia, Estabilidade, Conformidade, Seguranca, Compliance, Agilidade, Inovagao,
Alcance binario de performance da iniciativa.

Abrangéncia

Infraestrutura de Tecnologia de Informagdo do SGB-CPRM

Frequéncia

Trimestral

Vinculagdo

RH e Infraestrutura\Promover a infraestrutura alinhada a estratégia

Funcdo do indicador

Medir o sucesso das iniciativas com implementacdo concluida, recomendadas no
Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo- PDTI.

Responsavel

DIG

Atualizador

DIINFO/DEINF

Forma de apuracao

Consulta a ferramenta institucional de gestdo de projetos ou B

Referencial comparativo

Diagndstico apresentado no PDTI.

Requisitos

Informagdo de acompanhamento da performance das iniciativas de melhoria na Tl
implantadas no periodo, disponiveis na ferramenta de gestao de projetos ou similar;
disponibilidade orgamentaria.

Limites aceitaveis

>=95%

Vinculo ao orcamento

Investimentos realizados com dotacgdo planejada na LOA.

Meta

2025 a 2029: 100% das iniciativas concluidas com sucesso
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Il. indice de Condic3o Predial (ICP)

Referencial comparativo

Checklist de Vistoria
(detalhado a seguir)

Escala de Avaliagdo

Peso dos Aspectos no ICP

Calculo do ICP para cada
Aspecto

O ICP é um indicador qualitativo que avalia o estado da infraestrutura predial das
unidades regionais do SGB-CPRM com base em um checklist de vistoria mensal
realizado pelos Gerentes de Administracdo e Financgas (GERAFs) locais. O indicador
é consolidado mensalmente para refletir a condicdo geral de todas as instalagdes
regionais.

Cada unidade regional preenche mensalmente um checklist de vistoria predial, ava-
liando os seguintes aspectos:

1. Estrutura e Seguranca: Estado das paredes, telhados, escadas, saidas de emergén-
cia.

2. InstalacBes Elétricas e Hidraulicas: Condigbes das fiacdes, tomadas, quadros elétri-
cos, encanamentos e sistemas de esgoto.

3. Conservacdo Geral: Limpeza, pintura, mobilia, janelas, portas.

4. Acessibilidade e Conformidade Normativa: Rampas, corrimaos, sinalizages de
seguranca.

5. Ambiente de Trabalho: Ventilagdo, iluminagdo, condi¢des de climatizagdo.

Cada item do checklist é avaliado conforme a tabela abaixo:

- Otimo (4 pontos): Sem necessidade de manutenco.

- Bom (3 pontos): Pequenas manutencdes preventivas.

- Regular (2 pontos): Necessita de manutencgdo corretiva leve.
- Ruim (1 ponto): Necessita de manutencgado corretiva urgente.

- Critico (0 pontos): Situagdo comprometida, requer agdo imediata.

Todos os aspectos possuem peso igual, mas podera ser ajustado com base em
revisOes periddicas, considerando a relevancia de cada aspecto para a seguranca e
funcionalidade das instalagdes.

ICP do Aspecto = (Soma das pontuacbes dos critérios do aspecto) + (Pontuacdo
maxima do aspecto).



Faixas de Classificacdo do ICP
Unidade Regional

Célculo do ICP Unidade Regio-
nal

Célculo do ICP Mensal Conso-
lidado

Frequéncia de Avaliacdo

Meta

Responsavel

Fontes de Dados

Justificativa

-0a0,5: Condigdo Critica
-0,5a0,7: Condicdo Regular
-0,7 a0,9: Condicdo Boa

-0,9 a 1,0: Condicdo Excelente

Estas faixas facilitam a interpretacdo do estado de cada unidade regional e da SGB-
-CPRM como um todo, orientando decisGes de manutenc¢do e melhorias

ICP Unidade Regional = (Soma dos ICPs de cada aspecto) + (NUmero total de aspec-
tos = 5).

ICP Mensal Consolidado = (Soma dos ICPs das Unidades Regionais) + (NUmero total
de Unidades Regionais).

Além da média, recomenda-se realizar uma analise de dispersdo para identificar
unidades com desempenho muito abaixo da média e priorizar suas necessidades.

Frequéncia de Avaliagdo

A meta é manter o ICP consolidado acima de 0,7, indicando uma condi¢do boa ou
excelente.

GERAFIs locais (vistorias e relatérios) e Nucleo de Arquitetura e Engenharia (NAE)
do Departamento de Administragdo de Material e Patrimonio (DEAMP), responsavel
pela consolidacdo e analise dos dados, pela Diretoria de Administracdo e Finangas
(DAF).

Relatdérios mensais de vistorias preenchidos pelos GERAFIs locais. Auditorias periddicas
podem ser realizadas para garantir a precisdo dos dados coletados.

O ICP proporciona uma forma pratica de monitorar continuamente a condigdo

das infraestruturas prediais das unidades regionais, permitindo a¢des rapidas de
manutengdo preventiva e corretiva. Esse método garante a atualizagdo mensal das
informacg&es, promovendo a eficiéncia na alocagdo de recursos e assegurando um
ambiente de trabalho seguro e adequado para todos os colaboradores do SGB-
-CPRM.
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Checklist de Vistoria para o Calculo do ICP Unidade Regional:

Aspecto Avaliado Critério de Avaliagao Pontuagdo
Estado de paredes, telhados, 0ad
escadas, saidas de emergéncia
1. Estrutura e Seguranca Integridade estrutural (trincas, 0ad
rachaduras, infiltracoes)
Sinalizacdo e sistemas de 044
seguranca contra incéndio
CondigBes das fiacdes, tomadas 0a4a
e quadros elétricos
2. InstalagGes Elétricas e Estado dos encanamentos e 0a4
Hidraulicas sistemas de esgoto
Manutencdo dos sistemas de 0ad
aquecimento e resfriamento
Limpeza e higiene das
instalacGes 0a4
3. Conservacio Geral Estado de conservaggg,dg 0a4
janelas, portas e mobiliario
Condicdo de pintura e
¢ . P Oa4
revestimentos
Presenca e manutencdo de
rampas, corrimaos e Oa4d
elevadores acessiveis
4. Acessibilidade e SinalizacBes de seguranca e 0ad
Conformidade Normativa acessibilidade adequadas
Conformidade com normas
de seguranca e acessibilidade Oa4
(ABNT, NR)
Qualidade da ventilacdo e 0ad
climatizacdo
5. Ambiente de Trabalho
Niveis adequados de
iluminacao (natural e artificial) Oa4
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b. Objetivo Desenvolver um quadro de empregados adequado para a realizacao dos projetos e
atividades, garantindo a satide e seguranca no trabalho

I. indice de capacita¢do e desenvolvimento de RH

Titulo indicador

Unidade

indice de capacitagio e desenvolvimento

de RH (ICRH)

%

Formula de calculo

ICRH = (CRemp/CPemp)1/2 + (CRgest/CPgest)1/2

Atributo

Média execugdo dos treinamentos planejados para empregados e gestores,
conforme Plano de Capacitacdo do SGB-CPRM.

Abrangéncia

Empregados e Gestores do Servico Geoldgico do Brasil

Frequéncia

Trimestral

Vinculagdo

RH e Infraestrutura/Desenvolver empregados garantindo satde e seguranga no
trabalho

Fungdo do indicador

Medir realizagdo dos treinamentos planejados para empregados e gestores no perio-
do de 12 meses.

Responsavel

DAF

Atualizador

DERHU/DIDEHU

Forma de apuragdo

Verificacdo dos relatérios de capacitacdo disponibilizados pelo DERHU na Intranet

Referencial comparativo

Série historica do indicador do Plano Estratégico e GDAG

Requisitos

Plano de Capacitagdo do SGB-CPRM. Encaminhamento dos certificados de capaci-
tacdo realizados pelos empregados e gestores. Consolidagdo das informacgdes pela
DIDEHU e disponibilizacdo dos relatérios na Intranet.

Limites aceitaveis

70% dos empregados e gestores capacitados, 30 horas por empregado e por gestor

Vinculo ao orgcamento

Sim

Meta

2025: 70% dos empregados e gestores, 30 horas
2026: 70% dos empregados e gestores, 30 horas
2027: 75% dos empregados e gestores, 30 horas
2028: 75% dos empregados e gestores, 30 horas
2029: 75% dos empregados e gestores, 30 horas
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Il. indice de satide e seguranga no trabalho

Titulo indicador

Unidade

Taxa de Frequéncia de Acidentes - TFA

Taxa

Formula de calculo

TF = N2 acidentes X 1.000.000 / HHT

Atributo

Gestdo no monitoramento do nivel de seguranca do ambiente de trabalho.

Abrangéncia Nacional
Frequéncia Mensal

: - Processos\determinar a média de acidentes para um milhdo de horas trabalhadas de
Vinculagdo

exposicdo ao risco.

Funcgdo do indicador

O indicador determina a quantidade de acidentes por milhdo de horas trabalhadas
por cada homem que se exp&e ao risco em um determinado periodo.

Responsavel

DAF/DERHU/CSO

Atualizador

CsO

Forma de apuragdo

Aplicagdo da férmula conforme dados levantados.

Referencial comparativo

Desempenho do indicador em série histdrica desde 2017.

Requisitos

Permitir analisar os acidentes no decorrer dos periodos em que um empregado esta
exposto ao risco.

Limites aceitaveis

até 20 = muito bom

Vinculo ao orgcamento

Meta

2024: 3,00
2025: 2,85
2026: 2,70
2027: 2,56
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