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A cartilha “Etica na Gestdo Publica” foi elaborada com o objetivo primordial de
divulgar de maneira simples o “Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal”, aprovado pelo Decreto n.2 1.171/1994.

Estd fundamentada nos principios da administracdo publica: legalidade,
impessoalidade, moralidade, eficiéncia, publicidade e nos valores institucionais,
compativeis com o cumprimento das diretrizes organizacionais. Dispde sobre as
regras deontoldgicas, os principais deveres e as vedagdes aos agentes publicos.

Com a adogdo desta cartilha, esperamos contribuir para a elevagao do padrao
ético de conduta na CPRM, colocando-se na linha de frente do que existe de mais
atual em matéria de boa governanca publica: a ética como instrumento de gestao.

NORMA MARIA DA COSTA CRUZ

Presidente da Comissdo de Etica
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Das Regras

Deontologicas

LEGAL? Sdo normas de conduta e de dever funcional
recomendadas aos agentes publicos. Representam um
MORAL? mapa de valores que funciona como referencial para

orientar as agdes e as decisGes de todos os agentes
CO NVEN | ENTE? publicos, independentemente da fungdo que exergam.

TO7 Tém como finalidade assegurar que sejam respeitados
JUS . 0 compromisso moral e os padrdes de qualidade no
comportamento social e profissional, tanto na vida

O PO RTU N O? publica como na particular, visando o atendimento

cordial e a defesa da imagem do servico publico.

O agente publico que trabalha em harmonia com
a estrutura organizacional, respeitando seus
colegas e cada cidaddo, colabora e de todos pode
receber colaboragdo. Sua atividade publica é a
grande oportunidade para o crescimento e o
engrandecimento do nosso pais.

‘ Além de decidir entre o legal e o ilegal,
o justo e o injusto, o conveniente

e o inconveniente, o oportuno e o
inoportuno, o agente publico devera
primar principalmente pela honestidade
e eficiéncia, conforme os principios da
administracao publica.

(Artigo 37, da Constituigdo Federal).



A ETICA

NA VIDA FUNCIONAL,
PARTICULAR E SOCIAL
DO AGENTE PUBLICO

Quais sao os principios morais
basicos previstos no Cadigo
de Etica Profissional do Poder
Executivo Federal?

A dignidade, o decoro, o zelo, a eficaciae a
consciéncia dos principios morais sao prioridades que
devem nortear o agente publico, seja no exercicio

do cargo, da fungdo, do posto de servico ou fora
deles. Seus atos, comportamentos e atitudes serdo
direcionados para a preservagao da honra e da
tradicao dos servicos publicos.

Tratar mal uma pessoa que paga seus tributos direta
ou indiretamente significa causar-lhe dano moral.
Da mesma forma, causar dano a qualquer bem
pertencente ao patrimonio publico, deteriorando-o,
por descuido ou md vontade, ndo constitui apenas
uma ofensa ao equipamento e as instalacdes ou

ao Estado, mas a todas as pessoas que dedicaram
sua inteligéncia, seu tempo, suas esperancgas e seus
esforcos para construi-los.

O trabalho desenvolvido pelo agente publico perante
a comunidade deve ser entendido como acréscimo
ao seu proprio bem-estar, ja que, como cidadao,
integrante da sociedade, o éxito desse trabalho pode
ser considerado como seu maior patrimdnio.

O agente publico nao podera jamais
desprezar o elemento ético em sua
conduta.



A vida particular e a carreira
do agente publico.

Além de primar pela legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, o agente
publico tem o compromisso social e moral de zelar
pela imagem da instituicdao. O comportamento
como cidadao fora do ambiente de trabalho pode
influenciar na vida profissional.

Ndo basta apenas o bom desempenho profissional
no cumprimento as normas da instituicdo. A fungao
publica integra-se na vida particular de cada um.
Assim, os fatos e os atos verificados na conduta

do dia a dia na vida privada poderdo acrescer ou
diminuir o bom conceito na vida funcional.

Uma conduta considerada como incompativel na vida
particular ou qualquer atitude que seja reprovavel na
sociedade, influencia diretamente e reflete na funcao
publica.

Questdes mais complexas como a violéncia contra

a mulher ou contra o homem, e os maus tratos com
as criancas, além de previstas na lei penal, também

prejudicam seriamente a carreira do agente publico.

Mesmo fora do ambiente de trabalho, a
postura do agente publico é relevante. E
uma questdo de educagdo e de ética. E o
limite entre a legalidade, a moral e a ética!



OS LIMITES
DA LEGALIDADE
E DA ETICA

Como identificar se uma
questao é legal ou ética?

A ética vai além da legalidade e da moralidade.
Muitos acontecimentos que ndo tém determinacao
ou vedacdo legal sdo abrangidos pelas normas de
natureza ética.

e Vestir uma roupa inadequada ndo é ilegal,
mas pode ser antiético conforme o tipo de
ocasiao.

e Atender o celular durante um evento nao é ilegal
e nem imoral, mas é extremamente antiético!

e Ouvir musica em volume alto ou provocar ruidos
repetidamente no ambiente de trabalho ndo é
ilegal, mas é antiético, pois atrapalha os demais
colegas e o bom andamento das tarefas inerentes
a area de atuacdo.
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Como posso identificar a
diferencga entre os aspectos legal,
moral e o comportamento ético?

Comparando: Bolo de Casamento

e A MASSA normalmente é comum.
Em qualquer bolo é quase igual.

Esse é o aspecto LEGAL.

Todas as pessoas da sociedade devem respeitar a lei.
Podem fazer o que a lei ndo proibe.

E a base e o alicerce da administracdo publica
fundamentada na lei.

* O GLACE enfeita e dd o colorido ao bolo.

Representa o aspecto MORAL.

O agente publico pode fazer somente o que a lei autoriza.
S3o os atos praticados exclusivamente em defesa

do interesse publico conforme preceitos morais.

*0 RECHEIO é o que faz a diferenga entre um bolo

e outro.

Representa o COMPORTAMENTO ETICO de cada
agente publico independente da sua atividade ou fungdo
exercida, tanto na vida publica quanto na particular.

O bolo e a alianga representam
o simbolo do casamento,
assim como a moral e a ética
representam o aspecto
essencial da atividade publica.



A POSTURA ETICA e IMPESSOALIDADE
NO DIA A DIA DO N3o se deve permitir que a auséncia injustificada

s de um agente publico de seu local de trabalho,
AG ENTE PU BLlCO atrapalhe o atendimento devido a qualquer cidadao
que necessite do servico publico. Ndo pode existir

o “dono” de determinada atividade; neste caso, o
gestor do drgdo é o responsavel e deve indicar outro
agente publico para prestar o atendimento.

e PUBLICIDADE

O agente publico tem o dever de prestar informacdes
coerentes. Toda pessoa tem direito a verdade. Nao
se pode omiti-la ou falsed-la, ainda que contrdria aos
interesses do usudrio ou da administracdo publica.

e MORALIDADE

O agente publico deve ser cortés, ter boa vontade
no atendimento, atencdo nas atividades, dedicacao
no servico publico, entre outras caracteristicas que
demonstram o seu crescimento profissional.

 EFICIENCIA

O agente publico pode ser responsabilizado por
deixar qualquer pessoa a espera de solucao que
compete ao seu setor. Deve evitar a formagdo de
filas, ou outra espécie de atraso na prestacdo do
servico. O atendimento deve ser ininterrupto e de
qualidade.

A postura ética é essencial para o
reconhecimento e o destaque do
agente publico.




Dos Deveres

Fundamentais

Os deveres e as obrigacdes da administracdo publica
se aplicam ao agente publico que por forga da lei,
contrato ou qualquer ato juridico, preste servicos
de natureza permanente, temporaria, excepcional
ou eventual, ainda que sem retribuicdo financeira,
a 6rgdo ou entidade da administragao publica
federal direta ou indireta (empregado, terceirizado,
estagiario ou detentor de saldrio-fungao).

Guarde bem esses deveres:

e Paute suas rela¢des de trabalho na urbanidade,
cortesia, disponibilidade e atencdo, respeitando
a capacidade e as limita¢des individuais de
todos os agentes publicos, sem qualquer espécie
de preconceito ou distingdo de raga, género,
nacionalidade, orientacao sexual, cor, idade, crenca
religiosa, convicg¢do politica e posicdo social, sem
causar-lhes dano moral;

Participe de eventos e cursos, melhorando seu
desempenho nas atividades;

Use vestimentas adequadas ao seu ambiente
de trabalho;

Fique atualizado quanto aos normativos da
empresa e a legislacdo referente ao seu cargo;




e Converse com seu chefe sobre quaisquer fatos
contrdrios ao interesse publico;

e Faga suas tarefas com zelo, seguranga e rapidez,
LEMBRE-SE!!! mantendo tudo sempre em boa ordem;

O agente publico dever ter sempre: e Facilite o trabalho de fiscalizagdo dos atos ou
Servigos na sua organizagao;

e Seja assiduo e pontual;

Disponibilidade e atencao e Mantenha seu local de trabalho limpo e organizado;

Carater integro

Cuidado no tratamento

Respeito as pessoas

Igualdade no tratamento entre

os usudrios do servico publico ‘
Aperfeigoe sempre:

A comunicacgao e o contato
com o publico

A promogdo do bem comum

* Respeite a hierarquia, dentro da legalidade e dos
principios da administragdo publica.

O casamento entre a moral, a ética

6 6 e o agente publico é indispensavel
para o bom desempenho da fungao.
Faz toda a diferenga!



Das Vedacoes

Condutas inaceitaveis aos agentes publicos:

e Usar o cargo ou a fungdo para obter vantagens
para si ou para terceiros;

e Pleitear ou aceitar alguma forma de beneficio
para si ou para qualquer outra pessoa;

e Utilizar informacgdes privilegiadas em beneficio
proprio ou de terceiros;

e Desviar recursos humanos ou materiais para
atendimento de interesse particular;

e Permitir que perseguigdes, simpatias ou interesses
de ordem pessoal interfiram no trato com o publico
ou com os colegas;

e Ser conivente com erros ou infragcdes ao Cddigo de
Etica e as legislagOes vigentes;

e Prejudicar deliberadamente a reputacdo de outros
colaboradores;

e |ludir ou tentar iludir qualquer pessoa que
necessite de atendimento;

e Exercer atividade profissional ndo ética, ao ligar o
seu nome a empreendimento de cunho duvidoso;

e Apresentar-se embriagado no servico e em
situagdes que comprometam a imagem
institucional;



e Alterar ou deturpar o conteido de documentos;

H e Retirar do local de trabalho, sem autorizacao,
qualquer documento ou objeto pertencente
E O QUE MAIS OBSERVAR? a0 patrimonio;

e Usar de artificios para dificultar o exercicio regular
de direito por qualquer pessoa, causando-lhe dano
moral ou material;

Como tudo na vida, entretanto, e Deixar de utilizar os avangos técnicos e cientificos
ao seu alcance ou do seu conhecimento para

a pratica e a disseminagao o -
o exercicio de sua fungao;

dos valores éticos necessitam
estar sob constante renovacdo e Colaborar com instituicBes que atentem contra a

e reflexdo, acompanhando e moral, a honestidade ou dignidade do ser humano.

contextualizando as mudancgas
culturais e a evolugdo da
sociedade. E imprescindivel @ *
incorporar as transformagdes *

de nossa época e indicar os i o
valores que vdo orientar a
atuacdo e o compromisso das
novas geragoes.

Por isso, vem sendo cada vez
mais debatida, de forma séria
e comprometida, adogao

de medidas preventivas

de infragbes éticas,
principalmente, em relagao as
praticas de assédio moral ou
ato persecutorio.



Assedio Moral

ou Ato Persecutorio

\1/
@ 7\~ ‘. O tema “Assédio Moral” esta em construgdo tedrica,
x ’ jurisprudencial e legal. Diante do recebimento de

denuncias dessa natureza, as Comissdes de Etica
devem examinar as condutas e analisar o dano moral,
enquadrando-as nas normas éticas vigentes. O termo
a ser utilizado no lugar de “assédio moral” é ato
persecutodrio (que envolve perseguicdo).

O que é:

Conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento,
atitude) repetida e sistematizada que atente contra
a dignidade ou a integridade (psiquica e fisica),
ameacando o emprego ou degradando o clima no
trabalho.

Quem pratica:

e O gestor em relagao aos subordinados
(vertical)

e Entre colegas do mesmo nivel hierarquico
(horizontal)

e Os subordinados em relagdo ao gestor
(ascendente)



CONSOLIDAGCAO
DAS LEIS DO TRABALHO

Artigo 482

Constituem justa causa para
rescisao do contrato
de trabalho pelo empregador:

Alinea j: “ato lesivo da honra ou

da boa forma praticado no servigo
contra qualquer pessoa, ou ofensas
fisicas, nas mesmas condicdes,
salvo em caso de legitima defesa,
prépria ou outrem”.

Artigo 483

O empregado podera considerar
rescindido o contrato e pleitear a
devida indenizagdo quando (falta
grave do patrao):

a. por exigir servigos superiores
as forcas do empregado;

b. tratamento com rigor excessivo;

c. coloca-lo em perigo manifesto de
mal consideravel; e

d. praticar atos lesivos da honra e
da boa forma.

Alguns exemplos de condutas:

e Deteriorizacdo proposital das condi¢cGes de trabalho;
e Ridicularizacao;

e Rebaixamento funcional injustificado;

¢ Jornada e atividades incomuns: tarefas inuteis,
inexequiveis ou “geladeira”;

e [solamento e recusa de comunicacao;
e Atentado contra a dignidade; e

e Violéncia verbal, fisica e sexual.

e Consequéncias:
e Queda da autoestima, disturbios na saude;

e Depressdo, angustia, pensamentos suicidas, crises;

e Alteracdes do sono, concentracdo e producao laboral;
e AlteragOes de peso, taxas e da pressao arterial;

e Reducdo da libido;

e Uso de drogas licitas e ilicitas;
e Afastamento e Aposentadoria;

e Sancoes: éticas, disciplinares
e trabalhistas;

e Indenizacao;

e Falta de previsdao no Regramento
Federal; e

e Foro — Justica Trabalhista.

Prevengao:
e Acdo Educativa: dirigentes, gestores e agentes publicos;
e Intervengdes: grupos ou equipes em conflito;

e Gestdo ou mitigacdo: situagdes pontuais (Agentes,
Qualidade de Vida, Gestdo de Pessoas, Comissdo de
Etica e Comissdo Disciplinar).



... NAO BASTA SER ETICO;
E NECESSARIO TAMBEM PARECER ETICO,

EM SINAL DE RESPEITO A SOCIEDADE.”

(Trecho da Exposicdo de Motivos n.2 37/2000,
do Cddigo de Conduta da Alta Administracdo do Governo Federal)
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