Fluxo do Canal de Denuncias

Obrigatoriedade do Canal de Dentincias

A Lein? 13.303/2016 dispOe sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade
de economia mista e de suas subsididrias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios. Segundo o inciso Ill do paragrafo 12 do artigo 92 dessa lei, as
empresas estatais devem adotar regras de estruturas e praticas de gestdo de riscos e
controle interno especificos, entre elas a instituicdo de canais para receber denuncias.

“Art. 9° A empresa publica e a sociedade de economia mista adotarao regras de estruturas e
praticas de gestao de riscos e controle interno que abranjam:

| - agdo dos administradores e empregados, por meio da implementagao cotidiana de praticas
de controle interno;

Il - area responsavel pela verificagdo de cumprimento de obrigagbes e de gestao de riscos;
Il - auditoria interna e Comité de Auditoria Estatutario.
§ 1° Devera ser elaborado e divulgado Codigo de Conduta e Integridade, que disponha sobre:

[...] lll - canal de dendncias que possibilite o recebimento de dendncias internas e externas
relativas ao descumprimento do Cédigo de Conduta e Integridade e das demais normas
internas de ética e obrigacionais;

IV - mecanismos de protegcao que impecam qualquer espécie de retaliagao a pessoa que utilize
o canal de denuncias;”

A Lei n?13.460/2017, que dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do
usudrio dos servigos publicos da administragdo publica federal e institui o Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo federal, foi regulamentada pelo Decreto n2 9.492/2018,
gue conceitua cinco tipos de manifestacao dos usuarios: reclamacao, denuncia, elogio,
sugestdo e solicitacdo de providéncias. Assim, a Legislacdo vigente atribui a Ouvidoria a
funcdo de Canal de Denuncias.

A Ouvidoria da CPRM

Como a Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais - CPRM é uma empresa publica,
sua Ouvidoria faz parte do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal (SisOuv),
cujo drgdo central é a Controladoria-Geral da Unido - CGU. Assim, a Ouvidoria da CPRM
adota seus procedimentos com base na legislacdo a seguir.



Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017 - Dispde sobre participacdo, protecdo e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos da administracdo publica.

Decreto n2 9.492, de 5 de setembro de 2018 - Regulamenta a Lei n? 13.460, de 26 de
junho de 2017, institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, e altera o
Decreto n2 8.910, de 22 de novembro de 2016, que aprova a Estrutura Regimental e o
Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Fung¢des de Confianca do
Ministério da Transparéncia, Fiscalizagao e Controladoria-Geral da Unido.

Decreto n? 10.153, de 3 de dezembro de 2019 - DispGe sobre as salvaguardas de
protecdo a identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados
contra a administragao publica federal direta e indireta e altera o Decreto n? 9.492, de
5 de setembro de 2018.

Decreto 10.890, de 9 de dezembro de 2021 - Altera o Decreto n? 9.492, de 5 de
setembro de 2018, e o Decreto n? 10.153, de 3 de dezembro de 2019, para dispor
sobre a protec¢do ao denunciante de ilicitos e de irregularidades praticados contra a
administracdo publica federal direta e indireta.

Portaria CGU n2 116, de 18 de margo de 2024 - Estabelece orientagdes para o exercicio
das competéncias das unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal,
instituido pelo Decreto n2 9.492, de 5 de setembro de 2018, no dmbito do Poder
Executivo federal, e da outras providéncias.

Fluxo do Canal de Denuncias

Para visualizar o caminho de uma denuncia até a sua resposta final, foi criado o Fluxo do
Canal de Denuncias, que segue as agoes definidas na Se¢do IV da Portaria CGU n? 116
(artigos 33 a 37), e inclui:

Recebimento com imediata protecdo dos elementos de identificacdo do denunciante
(Decreto n? 10.153, artigo 62, paragrafos 19, 22, 32 e 49);

Cadastro na plataforma Fala.Br (Portaria CGU n? 116, artigos 82, 92 e 10);

Analise prévia para identificagdo de indicios minimos de materialidade, autoria e
relevancia (Portaria CGU n2 116, art. 33);

Solicitagdo de complementagdo se necessdrio (Decreto n? 9.492, art. 18, § 29);
Solicitagao de consentimento do denunciante para encaminhamento da denuncia para
outra ouvidoria (Decreto n2 10.153, art. 82);

Reclassificacdo da denuncia, se for o caso, com comunica¢do ao denunciante sobre a
alteracdo realizada (Decreto n2 10.153, art. 69, § 592);

Encaminhamento as areas competentes via SEI;

Avisos sobre a observacdo do prazo de 20 dias para devolu¢do da manifestacdo, com a
devida resposta, a Ouvidoria (Decreto n2 9.492, art. 18, § 62);



Recebimento, tratamento e encaminhamento da resposta final ao usuario.

O prazo de resposta ao usuario é de 30 dias, prorrogavel pelo mesmo periodo (Decreto
n2 9.492, art. 18). Mas, se a denuncia for encaminhada para algum 6rgao apuratério
(Corregedoria, Comissdo de Etica ou Auditoria Interna), a manifestacdo é encerrada na
Ouvidoria (Decreto n2 9.492, art. 22, paragrafo Unico), por causa dos prazos préprios
desses 6rgdos, e reaberta quando houver posicionamento de algum deles.

Protegao do Denunciante

As constantes melhorias da Plataforma Fala.Br possibilitaram que o sistema ofereca hoje
varios mecanismos de prote¢ao da identificagdo do denunciante, tais como edi¢ao de
extrato do teor da manifestacdo, para retirar do texto qualquer “pista” sobre a
identidade do denunciante, e pseudonimizacdo automatica, ou seja, a eliminagao ou
exclusdo dos dados pessoais do denunciante na folha da manifestacdo a ser
encaminhada aos érgdos apuratorios, conforme exigido no Decreto n2 10.153, art. 69.

De fato, mesmo que a Ouvidoria registre uma denuncia a partir de um e-mail recebido,
ao finalizar o cadastro, os dados pessoais do denunciante ndo mais aparecerdao no campo
especifico. E, se mesmo o agente de Ouvidoria quiser ter acesso a tais dados, ele deverd
justificar o pedido e tera nome, acdo, data e hordrio registrados no histérico da
manifestagao.

Igualmente, o Sistema Eletronico de Informacgbes — SEl, utilizado internamente para o
tramite de manifestacdes, fornece um satisfatorio sistema de classificacdo de nivel de
acesso em cada processo criado. Por exemplo, o nivel “Restrito” é sempre usado para as
manifestacdes de denuncia, pois limita o acesso apenas ao drgao para o qual o processo
foi encaminhado.

E possivel que uma denuncia seja encaminhada diretamente a Corregedoria ou a
Comissdo de Etica, mas os paragrafos 12, 22, 32 e 42 do artigo 42 do Decreto n?
10.153/2019, confirmam a exclusividade das Ouvidorias no recebimento das denuncias.
Isso é importante porque a Ouvidoria registra, em um campo especifico da Plataforma
Fala.Br, os casos envolvendo atos cometidos por agentes publicos que exercam atividade
de direcdo, de chefia ou de assessoramento (Portaria CGU n? 116, artigo 36). Essa
informacdo fica registrada em um banco de dados da CGU. Isso é importante para
prevenir represalias da parte do denunciado que tenha algum tipo de poder sobre o
denunciante.

Na CPRM, por exemplo, a Corregedoria informa a Ouvidoria sobre o recebimento de
denuncia e fornece os dados necessarios para o seu devido cadastro na Plataforma
Fala.Br, enquanto realiza o procedimento apuratério que lhe é proprio.



