AAS 03.01 -

CPRM ACESSO A INFORMACAO Folha n°01
Edicdo — 30/11/ 2015

1- FINALIDADE

1.1 Esta Norma tem por finalidade estabelecer, no ambito da CPRM, os procedimentos a
serem observados a fim de assegurar o direito fundamental de acesso a informagéo nos
termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, e do Decreto n° 7.724, de 16 de
maio de 2012.

2 —DISPOSICOES PRELIMINARES

2.1- O diretor-presidente do Servico Geoldgico do Brasil - CPRM, no uso das atribuicGes legais
e estatutarias, considerando a entrada em vigor da Lei n°® 12.527 - Lei de Acesso a
Informacao, de 18 de novembro de 2011, regulamentada pelo Decreto n® 7724, de 16 de
maio de 2012, e as analises e diretrizes apontadas pelo Grupo de Trabalho sobre a Lei de
Acesso a Informacdo na CPRM, instituido pelo Ato n°® 100/PR/12 de 04/05/2012, resolve
estabelecer, por meio da presente Norma, o0s procedimentos institucionais para o
atendimento a Lei de Acesso a Informagéo - LAI, no ambito da CPRM.

3 —CONCEITOS

3.1 — Para fins desta Norma séo utilizados 0s seguintes conceitos :

3.1.1- Informagdo - dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para
producdo e transmissdao de conhecimento, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato;

3.1.2 — Documento - unidade de registro de informacdes, qualquer que seja o0 suporte
ou formato;

3.1.3 — Informacédo sigilosa - aquela submetida temporariamente a restricdo de
acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da
sociedade e do Estado, e aquelas abrangidas pelas demais hipoteses legais de
sigilo;

3.1.4 - Informacdo pessoal - aquela relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, relativa a intimidade, vida privada, honra e imagem;

3.1.5 - Ponto focal - empregado qualificado indicado para atuar como representante
das Diretorias
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4 - PROCEDIMENTOS

4.1 - Os procedimentos previstos na presente Norma devem ser executados em conformidade
com os principios da Administracdo Publica e com as seguintes diretrizes:

a) Observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecéo;

b) Divulgacédo de informacdes de interesse publico, independentemente de solicitagdes;
c) Utilizacdo de meios de comunicacéo viabilizados pela tecnologia da informacéao;

d) Fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na Administracdo Publica; e
e) Desenvolvimento do controle social da administracéo publica.

42 - A CPRM, de modo proativo, disponibilizara informacfes independentemente de
solicitacbes (transparéncia ativa, prevista no Capitulo Ill do Decreto n° 7.724/2012),
devendo para tanto:

4.2.1- Manter atualizado o site institucional, de maneira a permitir o acesso, de forma
objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo, quando
disponivel, as informagdes sobre:

a) Estrutura organizacional, competéncias, legislacéo aplicavel, principais cargos e seus
ocupantes, endereco e telefone das unidades, horario de atendimento ao publico;

b) Programas, acdes e atividades;

c) Repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

d) LicitagBes realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados, além dos
contratos firmados e notas de empenho emitidas;

e) Remuneracgdo e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto, graduacgéao, funcao
e emprego publico

f) Contato da autoridade de monitoramento, designada nos termos do art. 40 da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011, e telefone e correio eletronico do Servico de
Informacdes ao Cidadao - SIC.

4.2.2 — Elaborar e revisar os roteiros de atendimento com respostas padronizadas e o rol
de “Perguntas Frequentes”.

4.2.3 — E dever da CPRM garantir o direito de acesso a informacao, realizado mediante
procedimentos objetivos e ageis, de forma clara e em linguagem de féacil
compreensao.

4.2.4 - Nao sendo possivel conceder o acesso imediato & informacao, sera observado o
disposto no item 7 e seguintes desta Norma.
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5 - DO SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

5.1 — Fica instituido, no &mbito da CPRM, o Servi¢co de Informagéo ao Cidad&o - SIC/CPRM,
para assegurar o acesso as informacdes publicas.

5.1.1 — Compete ao Gestor do SIC, a administracdo, operacionalizacdo, analise e
controle dos processos do Servigo de Informacgdo ao Cidaddo, bem como a
disponibilizacdo de instrucées e acompanhamento junto aos Pontos de Acesso
ao SIC nas Unidades Regionais da CPRM

5.1.2 — Todos os pedidos de informacdo devem seguir os procedimentos e fluxos
necessarios para o efetivo cumprimento das normas relativas ao acesso a
informac&o.

5.2— Ao Servico de Informacédo ao Cidadao/CPRM compete:

a) Atender e orientar o publico quanto ao acesso as informacdes;

b) Informar sobre a tramitacédo de documentos e processos nas unidades da CPRM,;
c¢) Protocolizar documentos e requerimentos de acesso as informacoes;

d) Triar os pedidos de acesso as informacoes;

e) Dar tratamento a demanda nos moldes dos procedimentos dispostos no Item 7 desta
Norma; e

f) Monitorar os prazos de respostas dos pedidos de informacdes e dos recursos.

6 - DOS AGENTES DO SIC

6.1 - No ambito da CPRM, sé&o agentes do Servico de Informacéo ao Cidadéo, para fins do
cumprimento do disposto nesta Norma:
a) Gestor do SIC — empregado nomeado pelo diretor-presidente;
b) Autoridade de Monitoramento — a Ouvidoria, atuando no ambito da CPRM, como trata
o artigo 40 da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011;
c) Pontos de Acesso ao SIC — nas Unidades Regionais, as Bibliotecas, quando houver;
quando ndo, a exemplo das Litotecas e Nucleos, havera a divulgagcédo, em local de facil
acesso, de orientacdes sobre os meios disponiveis de acesso aos dados e informacdes
produzidas ou custodiadas pela CPRM;
d) Pontos Focais - representantes indicados pelas Diretorias e seus suplentes;

e) Autoridades Respondentes — Superintendentes, chefes de Residéncias e chefes de
Departamentos
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f) Autoridade de 12 Instancia Recursal - Diretores;

g) Autoridade de 22 Instancia Recursal - Diretor-presidente;

h) Demais servidores e prestadores de servico que venham a se envolver no processo
do Acesso a Informacéo; e

i) Os representantes da Comissao Gestora da LAL.

6.2— Compete ao Gestor do SIC:

a) Coordenar a atividade de atendimento aos pedidos de informacdo dos cidadéos e da
sociedade, interagindo com as areas técnicas (Pontos Focais) e prezando pela qualidade e
tempestividade de resposta;

b) Subsidiar a construcéo e organizacao de bancos de respostas padronizadas;

c¢) Publicar manuais com modelos e procedimentos a serem adotados nos processos fisicos
e digitais para registro e tratamento dos pedidos de informacgéao; e

d) Orientar os Pontos de Acesso ao SIC.

6.3 — Os Pontos Focais atuardo de forma integrada com o Gestor do SIC, observando a
qualidade, a tempestividade e os parametros de atendimento definidos na presente
Norma para:

a) Oferecer resposta aos pedidos de informacdo encaminhados pelo Gestor do SIC até o
1 (um) dia antes da data de prazo de vencimento, via sistema de correio eletrénico
interno (e-mail corporativo);

b) Sugerir textos para composi¢cao e manutencao do banco de respostas;

c) Comunicar ao Gestor do SIC que a informagdo requerida € de responsabilidade de
outra area (Diretoria) ou que ndo se encontra sob a guarda ou custédia da CPRM,
indicando, sempre que possivel, 0 6rgdo ou a entidade que a detém, em até 3 (trés)
dias do encaminhamento via sistema de correio eletrénico interno (e-mail corporativo);
e

d) Comunicar ao Gestor do SIC, sempre em prazo inferior ao estabelecido em “6.3.a”, a

necessidade de prorrogacdo de prazo para resposta, acompanhada da devida
justificativa.

6.4— Os Pontos de Acesso ao SIC devem:

a) Receber os pedidos de informacgao presencial ou por qualquer outro meio, quando

houver,;

b) Orientar e/ou disponibilizar os meios para que o solicitante possa preencher o pedido
de informacé&o por meio digital, ou, na impossibilidade, o formulario devido, disponivel
no site do e-SIC; e

c) Encaminhar os pedidos impressos, ao Gestor do SIC, para que possam ser inseridos
no sistema eletrénico.
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6.4.1— No caso da solicitagdo impressa, ela devera ser digitalizada e encaminhada por
meio eletronico (e-mail corporativo) para o Gestor do SIC no prazo de 1 (um) dia,
a partir do recebimento do pedido.

6.5— Compete a Autoridade de Monitoramento:

a) Assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacéo, de forma
eficiente e adequada aos objetivos da Lei n°® 12.527, de 2011;

b) Avaliar e monitorar a implementacdo do disposto no Decreto n°® 7.724, de 2012, e
apresentar ao diretor-presidente relatério anual sobre o seu cumprimento,
encaminhando-o a Controladoria-Geral da Uniéo;

c) Recomendar medidas para aperfeicoar normas e procedimentos necessarios a
implementagéo do Decreto n.7.724, de 2012;

d) Orientar as unidades organizacionais no que se refere ao cumprimento do Decreto n°
7.724, de 2012;

e) Fiscalizar a atualizacdo do site institucional, de maneira que esse expresse de forma
efetiva a transparéncia ativa; e

f) Manifestar-se sobre reclamacéo apresentada contra omissao de autoridade competente,
conforme o disposto no item 10.2.

7 - DO PROCEDIMENTO DE ACESSO A INFORMACAO

7.1 - O pedido de informacéo podera ser feito das seguintes formas:
a) presencial;
b) correspondéncia escrita
c) telefénica; e
d) eletronica.

7.1.1 — Independentemente da forma utilizada, todos os requerimentos de informacao
serdo registrados em sistema informatizado de registro e acompanhamento (e-
SIC).

7.2 - Recebida a demanda, o Gestor do SIC disponibilizar4 a informacdo seguindo resposta
padrdo previamente aprovada, caso exista, ou indicara o link, caso a resposta ja esteja
na transparéncia ativa,
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7.2.1 — Inexistindo resposta padrdo e ndo estando disponivel na transparéncia ativa, o
Gestor do SIC encaminhara os pedidos de informagdo ao Ponto Focal
competente em 1 (um) dia contado do registro da demanda, exceto nos finais de
semana e feriados;

7.2.2 — Recebida a resposta do Ponto Focal, o Gestor do SIC respondera ao solicitante e
incluird a resposta no e-SIC no prazo maximo de 1 (um) dia, exceto nos finais de
semana e feriados .

7.3 - A resposta final do Ponto Focal ao pedido de informacg&o encaminhado pelo Gestor do SIC
deve ser emitida até 1 (um) dia antes da data de prazo de vencimento.

7.3.1 — O Ponto Focal podera solicitar ao Gestor do SIC informacdes adicionais;

7.3.2 — Quando néo for pertinente a sua area de atuacdo, o Ponto Focal devolvera ao
Gestor do SIC, indicando, sempre que possivel, o setor responsavel;

7.3.3 — Ser& observado o prazo de 03 (trés) dias da data do encaminhamento para o0s
procedimentos previstos nos subitens 9.3.1 € 9.3.2; e

7.3.4 — O prazo referido no item 6.3 podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias,
mediante justificativa expressa do Ponto Focal ao Gestor do SIC, da qual sera
cientificado o requerente e que devera ser inserida no sistema e-SIC.

8 - DAS RESPOSTAS

8.1 - As respostas deverao assegurar o direito fundamental de acesso a informacao plena, bem
como deverdo ser elaboradas em conformidade com o0s principios basicos da
administracdo publica e com as seguintes diretrizes:

a) toda informacéao é publica e o sigilo € a excecao;

b) utilizacdo dos meios de comunicacao disponibilizados pela tecnologia da informagéao;
Cc) protecéo da informacgéo restrita; e

d) desenvolvimento da cultura da transparéncia na administracéo publica.

8.2 - No processo de elaboracao das respostas, deve-se usar linguagem objetiva, transparente,
clara e de facil compreensdo, bem como se pautar pelas seguintes orientacdes:
a) sempre que existir a informacdo no sitio virtual da CPRM, fornecer o endereco
eletrbnico respectivo ou 0 caminho;
b) possibilitar que a informacgé&o disponibilizada seja passivel de reproducédo nos diversos
formatos eletrénicos;
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¢) quando ndo possuir a informacéo, indicar, sempre que possivel, unidade ou 6rgéo que
a detém;

d) toda negativa de prestacao de informacao, total ou parcial, devera ser justificada com
as razbes de fato e de direito, indicando-se o dispositivo legal correspondente;

e) para o envio de grandes volumes de dados, poderédo ser usados, além do e-mail,
midias digitais ou outro meio de disponibilizacdo admitido pela tecnologia;

f) sem prejuizo da seguranca das informagdes e do cumprimento da legislacao aplicavel,
a CPRM podera oferecer meios para que o proprio requerente possa pesquisar a
informacao de que necessitar;

g) recebido o pedido e estando a informacao disponivel, o fornecimento da resposta sera
imediato; e

h) na impossibilidade da elaboracao integral da resposta, os Pontos Focais deverao
presta-la parcialmente.

8.2.1 - Caso nao seja possivel a disponibilizagdo imediata dos dados da resposta, 0s
Pontos Focais deverdo comunicar data, local e modo para realizar consulta a
informacéo, efetuar reproducdo ou obter certiddo relativa a informagéo, sempre
mediante justificativa.

8.3 - O servico de busca e fornecimento de informacao é gratuito, ressalvada a cobranca do
valor necessario ao ressarcimento do custo dos materiais utilizados, tais como reproducao
de documentos, midias digitais e postagem.

8.3.1 — Estara isento de ressarcimento dos custos, previstos no item 8.3, todo aquele
cuja situacao econbmica nao lhe permita fazé-lo, mediante entrega da
declaracéo de pobreza, nos termos da Lei n°® 7.115, de 29 de agosto de 1983.

8.3.2 — O ressarcimento dos custos constantes do caput serdo cobrados por meio de
Guia de Recolhimento da Unido — GRU.

8.4 - Nao seréo atendidos pedidos:
a) genéricos, desproporcionais ou desarrazoaveis;

b) que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretacdo ou consolidacdo de dados e
informagdes, ou servico de producdo ou tratamento de dados que néo seja de
competéncia do 6rgao; e

c) de acesso a informacdo restrita e/ou classificada.

9- DAS RESTRICOES DE ACESSO A INFORMACAO

9.1 — Séo consideradas de acesso restrito as informacoes:
a) pessoais;
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b) classificadas como sigilosas;

c) relativas a atividade empresarial de pessoas fisicas ou juridicas de direito privado
obtidas pela CPRM no exercicio de sua atividade, cuja divulgacdo possa representar
vantagem competitiva a outros agentes econdmicos;

d) que se sujeitem as hipdteses de sigilo previstas na legislacdo, como comercial,
profissional, industrial, segredo de justica, fiscal, bancario, de operacdes no mercado
de capitais;

e) que componham documento preparatorio elaborado para fundamentar tomada de
decisdo ou ato administrativo; e

f) dados e informacbes referentes a projetos técnico-cientificos em andamento,
excetuando-se aqueles cuja divulgacao seja autorizada pela CPRM.

9.1.1 — Os documentos dispostos na alinea “e” do item 9.1, ou as informacgdes neles
contidas, tornar-se-do publicos com a edigcdo do ato administrativo respectivo,
salvo quando se tratar de informacao que apresente outra hipotese de restrigcao.

9.2 - As informac0Oes restritas deverdo ser resguardadas, mesmo quando contempladas em
documento de carater ostensivo.

9.2.1 — Quando solicitado acesso a processo ou documento ostensivo que contenha
informacdes restritas, estas deverdo ser omitidas da informacéo prestada.

9.2.2 - Toda e qualquer pessoa responsavel pela custédia ou que tome conhecimento
de informacgdes restritas fica automaticamente responsavel pela preservacdo do
sigilo, respondendo penal, civil e administrativamente por sua divulgacao.

9.2.2.1 — O colaborador que ficar em davida quanto a restricdo de acesso a
informacéo por ele custodiada, ou que dela tome conhecimento, devera
buscar orientacéo junto a sua chefia imediata.

9.3 - Das informacdes pessoais

9.3.1 - As informacdes pessoais, relativas a intimidade, vida privada, honra e imagem:

a) terdo acesso restrito aos agentes publicos legalmente autorizados e a pessoa a
gue elas se referirem, independentemente de classificagdo de sigilo, pelo prazo
maximo de cem anos a contar da data de sua producao; e

b) poderéo ter sua divulgacdo ou acesso por terceiros autorizados diante de previsao
legal ou consentimento expresso da pessoa a que elas se referirem, através de
documento escrito.

9.3.1.1 — Caso o titular das informacdes pessoais esteja morto ou ausente, o direito
de que trata este artigo assiste ao coOnjuge ou companheiro, aos
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descendentes ou ascendentes, conforme o disposto no paragrafo unico do
art. 20 da Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002, e na Lei n® 9.278, de 10
de maio de 1996.

9.3.2 - O consentimento referido na alinea “b” do item 9.3.1 ndo sera exigido quando o
acesso a informacao pessoal for necessario:

a) a prevencdo e diagnostico meédico, quando a pessoa estiver fisica ou legalmente
incapaz, e para utilizagdo Unica e exclusivamente para o tratamento médico;

b) a realizagcéo de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente interesse publico ou
geral, previstos em lei, sendo vedada a identificacdo da pessoa a que a informacao
se referir;

c) ao cumprimento de decisao judicial,

d) a defesa de direitos humanos de terceiros; ou

e) a protecdo do interesse publico geral e preponderante.

9.4 - Da informacdo sigilosa

9.4.1 - A classificacdo de informacdes quanto a qualquer grau de sigilo, na forma
estabelecida pelo Capitulo V do Decreto n°® 7.724/12, devera ser formalizada no
Termo de Classificacdo de Informacdo — TCI, reproduzido aqui ao final da
Norma, e realizada pelo diretor-presidente ou por quem ele designar, mediante
assessoria de uma Comissao Gestora da LAl

9.4.2 - No ambito da CPRM, serdo passiveis de classificacdo como sigilosas as
informacdes consideradas imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do
Estado, cujo acesso irrestrito possa:
a) por em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do territorio
nacional;
b) prejudicar ou pbér em risco a conducdo de negociacbes ou as relacdes
internacionais do Pais;
c) prejudicar ou p6r em risco informacdes fornecidas em carater sigiloso por outras
Instituicdes, Estados e organismos internacionais;

d) por em risco a vida, a seguranca ou a saude da populacgéo;
e) por em risco a seguranca de instituicdes, inclusive a da propria CPRM.

9.4.2.1 — Serao consideradas sigilosas nos termos da alinea “c” do subitem 9.4.2
as informagfes obtidas em sitios eletronicos, sistemas e bancos de
dados cujo acesso seja restrito a pessoas autorizadas.

9.4.2.2 - Incluem-se na alinea “e” do subitem 9.4.2 informacdes sobre
procedimentos, praticas, dispositivos, mecanismos, acfes e métodos
utilizados pelas areas de logistica, tecnologia da informacéo e gestao da
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informacdo para garantir a integridade de bens, pessoas, servicos e
informacdes institucionais.

9.4.3 - As informag0es sigilosas da CPRM deverao ser classificadas como reservadas e
pelo periodo maximo de cinco anos a contar da data de sua geracao.

9.4.3.1 — Poderéa ser estabelecida como termo final de restricdo de acesso a
ocorréncia de determinado evento.

9.4.3.2— Excepcionalmente, o diretor-presidente da CPRM podera classificar
informacdo como secreta, pelo periodo maximo de quinze anos a contar
da data de sua geracdo, considerando a gravidade do risco ou dano a
seguranca da sociedade e do Estado.

9.4.4 - A classificacdo devera ser realizada no momento em que a informacéao for gerada
ou, posteriormente, sempre que necessario.

9.4.5 - Para os fins da publicacéo anual de que trata o art. 30 da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, devera o colaborador que classificar ou desclassificar uma
informacéo cientificar ao Gestor do SIC e a Autoridade de Monitoramento para
consolidagéo das informagdes descritas no art. 45 do Decreto n°® 7.724, de 16 de
maio de 2012, para publicacdo pela autoridade competente.

9.4.6 - A classificacdo de informacédo sigilosa no grau reservado na CPRM é de
competéncia da Comissdo Gestora da LAI, que sera nomeada pelo diretor-
presidente, preferencialmente com no minimo um representante de cada area
(Diretoria).

9.4.7 - Compete a Comissao Gestora da LAI propor pela classificacdo, alteracdo ou
cancelamento da informacéo sigilosa junto a autoridade competente, que dispora
sobre o assunto. Além de publicar e manter atualizados manuais com modelos e
procedimentos a serem adotados nos processos fisicos e digitais para
classificacéo e tratamento das informacdes sigilosas.

10 - DOS RECURSOS

10.1 - No caso de indeferimento de acesso a informacéo ou as razdes da negativa de acesso
pelo Ponto Focal responsavel, podera o solicitante interpor recurso contra a decisao no
prazo de 10 (dez) dias contados da sua ciéncia (12 Instancia Recursal).
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10.1.1 — O Gestor do SIC encaminhara o recurso ao Ponto Focal da Autoridade de 12
Instancia Recursal que negou o acesso a informacéo.

10.1.2 — A autoridade a que se refere o subitem 10.1.1 (ou quem por ela for nomeado)
devera enviar ao Gestor do SIC, em até 1 (um) dia antes da data de prazo de
vencimento, a decisdo do recurso, manifestando-se sobre as razfes de fato e
de direito apresentadas nele.

10.2 - No caso de omisséo de resposta ao pedido de acesso a informacéo, o solicitante podera
apresentar reclamacédo no prazo de dez dias a Autoridade de Monitoramento de que
trata o art. 40 da Lei n® 12.527, de 2011, que deverd se manifestar no prazo de cinco
dias, contado do recebimento da reclamagao.

10.2.1 — A Autoridade de Monitoramento manifestar-se-a até 1 (um) dia antes da data de
prazo de vencimento da reclamagéo.

10.3 - Desprovido o recurso de que trata o item 10.1, podera o interessado apresentar novo
recurso, no prazo de 10 (dez) dias contados da ciéncia da decisdo (22 Instancia
Recursal).

10.3.1 — Autoridade de 22 Instancia Recursal (ou quem por ela for nomeado) devera
encaminhar, em até 1 (um) dia antes da data de prazo de vencimento, a
decisédo do recurso, manifestando-se sobre as razbes de fato e de direito
apresentadas nele.

10.4 - Na hipotese de indeferimento do recurso previsto no item 10.3, o solicitante podera
interpor recurso a Controladoria-Geral da Unido e, negado acesso a informacdao, dirigir
novo recurso a Comissao Mista de Reavaliacéo de Informacoes.

11 - DAS RESPONSABILIDADES

11.1 - Constituem condutas que ensejam responsabilizacdo do agente publico, entendido aqui
por todo e qualquer colaborador da CPRM, independente do vinculo juridico:

a) recusar-se a fornecer informacdo requerida, retardar deliberadamente o seu
fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou
imprecisa;

b) utilizar indevidamente, subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar ou ocultar, total
ou parcialmente, informacdo que se encontre sob sua guarda, a que tenha acesso
ou sobre a qual tenha conhecimento em raz&do do exercicio das atribuicées de cargo,
emprego ou fungéo publica;

c) agir com dolo ou ma-fé na analise dos pedidos de acesso a informacao;
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d) divulgar, permitir a divulgacdo, acessar ou permitir acesso indevido a informacéo
restrita; e

e) impor sigilo a informacao para obter proveito pessoal ou de terceiro, ou para fins de
ocultacéo de ato ilegal cometido por si ou por outrem.

11.1.1 — Atendido o principio do contraditério, da ampla defesa e do devido processo
legal, as condutas descritas no caput serdo consideradas, no minimo, infracoes
administrativas, que deverdo ser apenadas.

11.1.2 — Pelas condutas descritas no item 11.1, poderda o colaborador responder,
também, por improbidade administrativa, conforme o disposto nas Leis n°
1.079, de 10 de abril de 1950, e n° 8.429, de 2 de junho de 1992.

12 - DISPOSICOES FINAIS

12.1- A presente Norma integra o modulo Ill — Ouvidoria, do Manual de Assessoramento a
Administragdo Superior — AAS.

12.2 — A Ouvidoria é o6rgao responsavel pelo historico, controle e atualizacdo desta Norma,
sendo de competéncia do 6rgao gestor de organizacdo e métodos sua compatibilizacéo
com os documentos legais e normativos em vigor, bem como sua divulgacdo na Intranet.

CINARA SANTOS DA SILVA
Chefe da Ouvidoria

De acordo:

/
/.o Ao

I

MANOEL BARRETO DA ROCHA NETTO
Diretor-Presidente

Anexo A: Acesso a Informacéo

Distribuicédo: Geral
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