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LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO

01- Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:
a) Este caderno com o enunciado das 40 (quarenta) questBes objetivas e 4 (quatro) questdes discursivas (para o
cargo de advogado), sem repeticao ou falha, assim distribuidas:

LINGUA NOCOES DE CONHECIMENTOS |CONHECIMENTOS DISCURSIVA
PORTUGUESA INFORMATICA GERAIS ESPECIFICOS

Questdes | Pontos Questdes | Pontos | Questdes | Pontos | Questdes | Pontos |Questdes| Pontos

1a10 | 1,0 11a15 | 10 16a20| 1,0 [21a40 30 41a44) 50

b) Uma (1) Folha de Respostas, destinada as respostas das questdes objetivas formuladas nas provas, a ser
entregue ao fiscal no final e, para o cargo de advogado, duas (2) folhas com o espago para respostas das
questdes discursivas, para também serem entregues ao fiscal.

02- Verifiqgue se este material esta em ordem e se 0 seu nome e numero de inscricdo conferem com 0s que
aparecem na confirmacéo de inscricdo. Caso contrario, notifique IMEDIATAMENTE o fiscal.

03- Apos a conferéncia, o candidato devera assinar no espago proprio da Folha de Respostas, preferivelmente a
caneta esferografica de tinta na cor preta ou azul.

04- Na Folha de Respostas, a marcacao das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a
letra e preenchendo TODO O ESPACO compreendido pelo retangulo pertinente a alternativa, usando caneta
esferografica de tinta preta ou azul, de forma continua e densa. A LEITORA OTICA é sensivel a marcas
escuras, portanto, preencha os campos de marcacdo completamente, procurando deixar menos “espagos em
branco” possiveAI denéro dCo retgngLIJEIo sem invadir os limites dos retangulos ao lado.

Exemplo: |:| ! E |:| D

05- Tenha muito cuidado com a Folha de Respostas, para ndo a DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR. A FOLHA
SOMENTE podera ser substituida caso esteja danificada em suas margens superior ou inferior — BARRA DE
RECONHECIMENTO PARA LEITURA OTICA.

06- Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B),
(C), (D) e (E); s6 uma responde adequadamente ao quesito proposto. Vocé sé deve assinalar UMA RESPOSTA: a
marca¢do em mais de uma alternativa anula a questdo, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS SEJA A
CORRETA.

07- As questdes objetivas sao identificadas pelo nimero que se situa acima do enunciado.

08- As respostas, sdo identificadas pelo mesmo nimero a frente das 5 alternativas e, as alternativas estéo
identificadas acima da primeira questdo de cada bloco de respostas.

09 — SERA ELIMINADO do Concurso o candidato que:

a) Se utilizar, durante a realizacdo das provas, de maquinas, relégios e/ou aparelhos de calcular, bem como radios
gravadores, fones de ouvido, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie;

b) Se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o Caderno de Questdes e a Folha de
Respostas e/ou a Folha de Respostas discursivas(no caso do cargo de Advogado)

10- Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar sua Folha de Respostas. Os rascunhos e as marcacdes
assinaladas no Caderno de Questdes NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

11- Quando terminar, entregue ao fiscal o Caderno de Questdes e a Folha de Respostas e, ASSINE A LISTA DE
PRESENCA.

12- O TEMPO DE DURAGCAO DA PROVA PARA TODOS OS CARGOS E DE 4(QUATRO) HORAS, EXCETO
PARA O CARGO DE ADVOGADO, QUE A DURAGAO SERA DE 5(CINCO) HORAS.
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TEXTO

PONTO DE VISTA

Avolumam-se, com suspeito sincronismo, as dendncias na imprensa sobre a pratica do nepotismo entre os politicos
brasileiros. Como um dos atingidos pela nefasta campanha, que visa a denegrir a imagem do servidor pablico no Brasil, a
mando dos interesses inconfessaveis, me senti no dever de responder publicamente as insidiosas insinuagdes, na certeza de que
assim fazendo estarei defendendo nédo apenas minha honra - apanagio maior de uma vida toda ela dedicada a causa publica e a
tradigdo familiar que assimilei ainda no colo do meu saudoso pai, quando ele era prefeito nomeado da nossa querida
Queijadinha do Norte e eu era o seu secretario particular, depois da escola - mas também a honra de toda uma classe tdo
injustamente vilipendiada, a ndo ser quando pertence a outro partido, porque ai € merecido. A imprensa brasileira, em vez de
cumprir seu legitimo papel numa sociedade democrética, que é a de dar a previsdo do tempo e o resultado da Loteria, insiste
em perscrutar as acdes dos politicos, como se estes fossem criminosos comuns, ndo qualificados, e em difama-los com
mentiras. Ou, em casos de extrema irresponsabilidade e crueldade, com verdades. Outro dia, depois de ler uma reportagem em
que um 6rgdo de nossa grande imprensa me fazia acusacdes especialmente levianas, virei-me para meu chefe de gabinete e
comentei: "Querida, por que eles fazem isto comigo?”. Mas ela apenas resmungou alguma coisa, virou-se para o outro lado e
continuou a dormir, obviamente perplexa. As hienas da imprensa ndo medem as consequiéncias das suas infamias. Tive que
proibir aos meus filhos a leitura de jornais, para poupa-los. Como a funcdo dos quatro no meu gabinete € unicamente de ler
jornais e eventualmente recortar algum cupom de desconto, o0 resultado € que passam o dia inteiro sem ter o que fazer e
incomodando a av0, que serve o cafezinho. Ndo me surpreenderei se algum jornal publicar este fato como exemplo de
ociosidade nos gabinetes governamentais a custa do contribuinte. O cinismo dessa gente € ilimitado.

Mas enganam-se as hienas se pensam que me intimidaram. N&o viro a cara para 0s meus acusadores, embora eles so
merecam desprezo, mas os enfrento com um olhar limpido como minha consciéncia e um leve sorriso no canto da boca. Minha
vida como parlamentar ¢ um livro de ponto aberto, imaculadamente branco. Como ministro, ndo tenho o que esconder. E,
mesmo que tivesse, ndo haveria mais lugar nos bolsos. As acusacdes de nepotismo sdo tdo faceis de responder que até o meu
secretario de imprensa, o Gededo, casado com a mana Das Mercés, e que € um bobalhdo, poderia se encarregar disto. Mas eu
mesmo farei.

N&o, ndo vou recorrer a subterflgios e alegar que o nepotismo é antigo como o mundo, existe desde os tempos
biblicos e estd mesmo nas origens do cristianismo. Quando Deus todo Poderoso, que era Deus Todo Poderoso, quis mandar um
salvador para a Terra, quem foi que escolheu? Um filho! Nem vou responder a infamia com a razéo, denunciando a hipocrisia.
Vivemos numa sociedade que d& o mais alto valor a lealdade e aos sentimentos de familia. Enaltecemos o bom filho, o bom
pai, 0 bom marido - e 0 bom cunhado, como acaba de me lembrar o Gededo, aqui ao lado -, e no entanto esperamos que 0
politico, abjetamente, deixe de dar um emprego para alguém do seu sangue e d6e para o parente de outro, as vezes um
completo estranho, cuja Unica credencial é ser competente ou ter passado num concurso. Também nao vou usar 0 argumento
do pragmatismo, perguntando o que é melhor para a nacéo, o governante ser obrigado a roubar para sustentar um bando de
desocupados como a familia da minha mulher ou transferir os encargos para os cofres publicos, com suas verbas dotadas, e
regularizar a situagcdo? Neste caso, o nepotismo é profundamente moralizante. Com a vantagem de estarmos proporcionando a
um vagabundo um treinamento no emprego. Meu menino mais velho, por exemplo, poderia ocupar a cadeira de ministro de
Estado a qualquer instante, pois, como meu assessor, aprendeu tudo sobre o cargo, menos a combinagéo do cofre, que eu ndo
sou louco.

Mas ndo vou dar aos meus difamadores a satisfacdo de reconhecer a pseudo-irregularidade. No meu caso, ela
simplesmente nao existe. "Nepotismo" vem do italiano "nepote”, sobrinho, e se refere as vantagens usufruidas pelos sobrinhos
do papa na corte Papal, em Roma. Bastava ser sobrinho do papa para ter abertas todas as portas do poder, sem falar dos bares e
bordeis.

"Sobrinho" ndo era um grau de parentesco, era uma profissdo e uma béncdo. A corte eclesiastica era dominada pelos
"nepotes”, e, neste caso, a corrupcéo era evidente. Qual o paralelo possivel com o que acontece no Brasil hoje em dia? S6 na
fantasia de editores ressentidos, articulistas mal-intencionados e repdrteres maldizentes as duas situacBes sdo comparaveis.
Desafio qualquer 6rgdo de imprensa a vasculhar meus escritrios, meus papeis, minha casa, meu staff, minha vida e encontrar
um - um Unico! - sobrinho do papa entre meus colaboradores. Ndo ha sequer um sobrenome polonés!

Exijo retratacdo.

VERISSIMO, Luis Fernando. O nariz e outras cronicas. S&o Paulo, Atica, 1997)




LINGUA PORTUGUESA

1) O titulo — “Ponto de vista” — é refor¢ado pelo seguinte aspecto da construgdo do texto:

a) enunciacdo em primeira pessoa
b) verbos no presente do indicativo
c) presenca de elementos narrativos
d) existéncia de dialogos breves

e) ocorréncia da funcéo apelativa

2) Na referéncia a relacdo do narrador com a imprensa, feita logo no primeiro paragrafo, predomina o
seguinte recurso de linguagem:

a) metafora
b) ironia

C) reiteracdo
d) paradoxo
e) inversao

3) Em sua argumentacdo, o autor da carta cita Deus Todo Poderoso. Ao evocéa-lo, o politico estd buscando
obter um efeito argumentativo de:

a) autoridade

b) exemplificacdo
C) contraposicao
d) detalhamento
e) ilustracéo

4) “Avolumam-se, com suspeita sincronia, as denincias na imprensa...” A forma plural do verbo justifica-
se pelo seguinte motivo:

a) possui sujeito composto

b) inicia a oragéo principal

c) concorda com sujeito plural

d) trata-se de sujeito indeterminado
e) é caso de impessoalidade verbal

5) “Querida, por que eles fazem isso comigo?” No fragmento acima, o emprego das aspas é feito para:

a) pér em destaque a interrogacéo

b) assinalar o discurso direto

c) revelar a falta de coeréncia

d) fragmentar o discurso do narrador
e ) indicar citacdo de discurso alheio




6) “... porque ai é merecido.”
A acentuacdo do vocabulo “ai” justifica-se pela mesma regra segundo a qual é acentuada a seguinte
palavra do texto:

a) limpido

b) biblicos
c) familia

d) politico
e) usufruidas

7) Um dos eixos principais da construcdo do humor no texto pode ser definido como:

a) mistura de situacdes familiares com a funcéo publica

b) emprego de linguagem coloquial nas falas do narrador
¢) uso de farta adjetivacdo em argumentacédo formal

d) referéncias a elementos passados na analise do presente
e) alusdes a erros dos outros na explicacdo das denuncias

8) A explicacdo final do politico, para invalidar as acusac@es, configura-se como um artificio que tem
como base um aspecto da:

a) moral

b) midia

c) politica

d) linguagem
e) sociedade

9) “Minha vida como parlamentar é como um livro-ponto, imaculadamente branco.” A construgdo da
ironia, neste fragmento, baseia-se principalmente em uma
contradicdo entre:

a) a vida pessoal e 0 objeto citado

b) o cargo publico e a funcéo do objeto

c) a opinido pessoal e a fungdo publica

d) a opinido alheia e a conduta declarada

e) a funcdo do objeto e a caracteristica apresentada

10) De acordo com o sentido que possui no encadeamento do texto, a frase final — “Exijo retratacdo.” —
poderia ser iniciada pelo seguinte conectivo:

a) pois

b) como

c) todavia
d) portanto
e) porquanto




NOCOES DE INFORMATICA

11) O conjunto de dispositivos que formam o computador: dispositivos de entrada, saida, processamento
e armazenamento de informacdo € chamado de:

a) software.

b) sistema operacional.
c) ambiente gréafico.

d) instrucdes légicas.
e) hardware.

12) Dispositivo responsavel pelo encaminhamento de pacotes de comunicacdo em uma rede ou entre
redes. E instalado nas institui¢Oes, para que haja a conexao de sua rede local (LAN) ao ponto-de-presenca
mais proximo. Estamos descrevendo um:

a) sistema operacional.
b) fotocondutor.

c) roteador.

d) transistor.

e) servidor.

13) Podemos afirmar que a memoria RAM e a memdria ROM sdo respectivamente:

a) nao-volatil e volatil.

b) meios de entrada de dados.

¢) ambos meios de armazenamento volateis.
d) meios de processamento de informacao.
e) volatil e ndo-volatil.

14) O encontro de uma linha com uma coluna no Excel é chamado de:

a) planilha.

b) valor.

c) rétulo de dados.
d) célula.

e) gréafico.

15) Sobre o Windows XP Professional considere as seguintes afirmacdes:

I. Possui suporte a DLL lado a lado, ou seja, fornece um mecanismo para mdltiplas versdes de
componentes individuais do Windows a serem instalados e executados lado a lado.

I1. Protege os principais arquivos do sistema de serem sobrescritos por instalacfes de aplicagdes. Se um
arquivo for sobrescrito, o Windows File Protection ir& recuperar a versdo correta.




[1l. Ele ndo possui um sistema de arquivos criptografados, por este motivo, torna-se um sistema
vulneravel a ataque de hackers e roubo de dados.

IV. Fornece aos administradores um mecanismo conduzido por diretiva que identifica o software
executado em seu ambiente e controla sua habilidade de execuc¢édo. Isso pode ser usado na prevencao de
virus, cavalos de Trdia e bloqueio do software.

V. Possui um gerenciador de anexos que € suficiente para impedir a entrada de virus espalhados pelo
Outlook Express, Windows Messenger e Internet Explorer.

Marque a alternativa que contém apenas as afirmativas verdadeiras:

a)lell.

b) Ielll.

c)IVeV.

d L IL L IVeV.

e) Il lelV.

CONHECIMENTOS GERAIS

16) “Por centenas de anos, a Europa e seus asseclas praticaram terror em larga escala e atrocidades no
resto do mundo. Em 11 de setembro, pela primeira vez, eles foram o alvo das mesmas atrocidades.
Obviamente a reacdo tem sido extremamente violenta, liderada pelos Estados Unidos e por seu parceiro
junior, o Reino Unido, ambos com vasta experiéncia em lidar com o exterminio de ‘racas menos

favorecidas’.”
(CHOMSKY, N. Para Chomsky, EUA séo os verdadeiros terroristas. Folha de S&o Paulo, Séo Paulo,
30/01/2002. Entrevista concedida a Sérgio Davila.)

Sobre o ataque de 11 de setembro e a Guerra do Afeganistdo, marque a opcdo INCORRETA:

a) a afirmacdo do Linguista Noam Chomsky faz referéncia a politica exterior violenta dos EUA, pais que
mais foi condenado por suas praticas terroristas em instancias internacionais como o Tribunal de Justica
Internacional.

b) o ataque a civis afegdos pelo exército dos EUA é considerado por Chomsky e por outros pensadores
tdo selvagem e destruidor quanto o que o motivou, mas passa quase despercebido pela midia
internacional.

c) a Guerra contra o Terror foi apoiada por paises que querem aval para legitimar suas atrocidades, como
a Rassia e sua acdo na Tchetchénia.

d) a Guerra contra o Afeganistéo retirou do poder o grupo Talib& e colocou no seu lugar aqueles que nos
anos 90 levaram o povo afegdo a miséria absoluta e prepararam o terreno para a ascensdo dos
fundamentalistas.

e) o Conselho de Seguranca da ONU, em resolucdo que teve veto dos EUA e abstencdo do Reino Unido,
ndo condenou as praticas terroristas dos Estados Unidos.




17)

Ve \
Al A

Operarios (1933)
Oleo/tela 150 X 205cm
Col. do Gov. do Estado de Sao Paulo

Sobre o quadro Operaérios, pintado em 1933 por Tarsila do Amaral, marque a op¢do INCORRETA:

a) representa a pluralidade do povo brasileiro, que migrou de muitos lugares para trabalhar nas recém
implantadas fabricas de S&o Paulo;

b) € uma obra modernista, movimento estético que sacudiu as artes plasticas, a literatura, a masica e
outras manifestacOes artisticas brasileiras a partir do inicio do século XIX.

c) retine rostos de pessoas do povo e de artistas, sugerindo padroniza¢do e anonimato em expressdes de
miséria e dor e, a0 mesmo tempo, de coragem e altivez,

d) reflete a posigdo politica da pintora, que era comunista, e propunha a unido dos trabalhadores contra a
burguesia paulista, como havia ocorrido na Revolucao de 1932.

e) foi pintado quando S&o Paulo j& se havia consolidado como o principal centro urbano e industrial do
pais.

18)
Apesar de vocé (Chico Buarque -1970)
Hoje vocé é quem manda
Falou, t& falado
N&o tem discusséo
A minha gente hoje anda
Falando de lado
E olhando pro chéo, viu
Vocé que inventou esse estado
E inventou de inventar
Toda a escuriddo
Vocé que inventou o pecado
Esqueceu-se de inventar
O perdéao
Apesar de vocé
Amanha ha de ser
Outro dia
A cancdo de Chico Buarque foi composta durante a Ditadura Militar, que durou de 1964 a 1985. Sobre
esse periodo, marque a opgéo correta:




a) teve inicio com o Golpe de 1964, que derrubou o Presidente Janio Quadros, realizado com a
justificativa de que deveria “livrar o pais da corrup¢do e do comunismo”.

b) o regime mudou o pais através de Atos Institucionais (Al), decretos votados pelo Congresso Nacional e
aprovados pelo Poder Executivo.

c) o Ato Institucional n. 5, decretado em 1969, dava poderes ilimitados ao presidente, que poderia fechar
0 Congresso, intervir em estados e municipios, além de cassar mandatos e suspender direitos politicos.

d) no governo de Costa e Silva, iniciou-se a Abertura Politica "lenta, gradual e segura" para levar o pais a
uma democracia conservadora.

e) a Acdo Popular, a Alianga Nacional Libertadora e 0 MR-8 eram alguns dos grupos armados que
participaram da luta armada contra a ditadura.

19) “Um eventual governo de esquerda fracassara se ndo diminuir substancialmente - e ndo apenas
marginalmente - a pobreza no Brasil. Ela ndo pode ser explicada nem por problemas de populacdo (cujo
tamanho é adequado ao nosso territorio e cujas taxas de crescimento sdo baixas), nem por falta de
recursos naturais (abundantes) ou de capacidade técnica e produtiva (suficiente). Ninguém duvida do
nosso potencial. Somos a nona ou a décima economia do mundo. Temos uma renda per capita média.
Mas, no que concerne aos indicadores de pobreza, como se sabe, estamos atras de paises muito mais
pobres e muito mais frageis.”

(BENJAMIM, César. Derrota desejada. Revista Caros Amigos, ed.64, 2002)

As expectativas acumuladas para a eleicdo presidencial brasileira no ano de 2006 tém apontado, para
examinar as possibilidades de reeleicdo do atual presidente, como elemento(s):

a) favoraveis, a amplitude do Programa Bolsa Familia e o reajuste do salario minimo;

desfavoravel, os varios meses de denuncias sobre corrupcdo, conhecidas como “crise do

mensaldo”.

b) favoravel, a queda do ministro José Dirceu; desfavoravel, os dois anos consecutivos de forte superavit
comercial.

c) favoravel, a saida do ministro Anténio Palocci; desfavoravel, a retomada do surto

inflacionario.

d) desfavoravel, a perda dos ex-ministros José Dirceu e Antdnio Palocci; favoravel, a obra recém-
inaugurada que viabilizou a transposicéo das dguas do Rio S&o Francisco.

e) favoravel, a valorizacdo da moeda nacional, frente ao dolar; desfavoravel, a auto-

suficiéncia em petroleo conquistada pelo pais.

20) Observe abaixo os quadros de medalhas de dois jogos olimpicos do passado.

OLIMPIADAS DE 1976 - MONTREAL - QUADRO DE MEDALHAS

Pais Ouro Prata Bronze Total
1° Unido Soviética 49 41 35 125
2° Alemanha Oriental 40 25 25 90
3° Estados Unidos 34 35 25 94
4° Alemanha Ocidental 10 12 17 39
5° Japéo 9 6 10 25
6° Poldnia 7 6 13 26
7° Bulgéria 6 9 7 22
8° Cuba 6 4 3 13
9° Roménia 4 9 14 27
10° Hungria 4 5 13 22




OLIMPIADAS DE 2000 - SYDNEY - QUADRO DE MEDALHAS
Pais Ouro Prata Bronze Total
1° Estados Unidos 40 24 33 97
2° Russia 32 28 28 88
3° China 28 16 15 59
4° Australia 16 25 17 58
5° Alemanha 13 17 26 56
6° Franca 13 14 11 38
7° Italia 13 8 13 34
8° Holanda 12 9 4 25
9° Cuba 11 11 7 29
10° Reino Unido 11 10 7 28

Marque a Unica alternativa ERRADA:

a) no primeiro quadro, os paises situados em segundo e quarto lugares expressavam um dos resultados da
guerra fria, simbolizado também pela existéncia do “Muro de Berlim” até 1989.

b) ainda no primeiro quadro, os paises situados em primeiro e terceiro lugares expressavam a bi-
polarizagdo mundial e seus sistemas econdmicos — socialismo e capitalismo — rivalidade esta que usava
também o esporte e 0s jogos olimpicos como arena de propaganda.

c) no segundo quadro, o pais em terceiro lugar reflete a emergéncia de uma nacdo que, apesar de ainda
conviver com um grande atraso em seu desenvolvimento econémico e social, desponta como aquela que
podera rivalizar com os EUA num futuro ndo muito distante, do ponto de vista politico, militar e
econdmico.

d) no segundo quadro, o pais posicionado em quarto lugar, ainda que se trate de uma nacao desenvolvida,
estad “artificialmente” bem posicionado em funcgdo das vantagens de sediar aquela olimpiada.

e) o Unico pais latino-americano presente nos dois quadros justifica sua presenca por ter um altissimo
avanco tecnol6gico no conjunto de sua economia.

CONHECIMENTQOS ESPECIFICOS

21) Segundo Kaotler, perder clientes lucrativos pode afetar drasticamente os lucros de uma empresa. E 0s
custos que envolvem a atragcdo de um novo cliente sdo cinco vezes maior que o custo de manter um
cliente atual satisfeito. Uma das modalidades do Marketing utilizada na retencédo de clientes que
acrescenta beneficios financeiros e sociais aos produtos ou cria vinculos estruturais entre a empresa e 0
cliente é:

a) Marketing Esportivo;

b) Marketing de Relacionamento;
c¢) Marketing Politico;

d) Marketing de Servicos;

e) Marketing Interno.

22) Para David Berlo, a comunicagdo ¢ visualizada como um processo dinamico evolutivo atraves dos
tempos, e considera, como ingredientes, no estudo de um modelo do processo de comunicacao:

a) Emissor, mensagem, canal e receptor ;

b) Fonte, emissor, mensagem, canal, nucleo e recebedor;

¢) Fonte, codificador, mensagem, canal, decodificador e recebedor;
d) Codificador, mensagem, canal, decodificador;

e) Fonte, emissor, mensagem, canal, decodificador e receptor.




23) Margarida M. K. Kunsch aponta a &nfase no estudo do comportamento humano nas organizagoes
tornou-se objeto de estudo cientifico, procurando tornar as pessoas mais produtivas e mais satisfeitas nas
organizagOes. Na direcdo destes objetivos houve uma dedicacdo dos estudiosos em temas voltados para:

a) Tecnologia, familia dos funcionarios e dos fornecedores ;

b) Motivacdo, lideranca, papel exercido pelas estruturas, tecnologia e pelo estudo do estresse e da cultura
organizacional;

¢) Sociologia, Ciéncias Internacionais e Psiquiatria;

d) Tecnologia, Administracdo e Financas;

e) Antropologia Cultural, Sociologia e Economia.

24) Comunicacéo dirigida é para Margarida M. K. Kunsch:

a) A comunicacao relacionada as normas e diretrizes de organizagao;

b) A elaboracdo da mensagem eficiente, eficaz para produzir os efeitos desejado no publico receptor;
c) A mensagem eficiente, eficaz, direcionada ao publico externo;

d) O processo que tem por finalidade receber informac@es de fontes institucionais;

e) O processo da informagéo dirigida e orientada para os fornecedores de uma empresa.

25) Para J. B. Pinho as func¢des basicas para as Rela¢des Publicas sdo:

a) Pesquisa, Implementacao, Assessoramento e Resultados;

b) Assessoramento, Pesquisa, Planejamento, Execucédo e Avaliagéo;
¢) Pesquisa, Planejamento, Desenvolvimento e Execucéo;

d) Pesquisa, Criagédo, Reproducéo, Execucgéo e Resultados;

e) Analise, Planejamento, Desenvolvimento e Avaliacéo.

26) Para J. B. Pinho existem métodos e técnicas na pesquisa de opinido. Ele classifica como métodos:

a) observacdo direta e indireta;

b) qualitativo e quantitativo

c) formal e informal;

d) analitico e pragmatico;

e) formas alternativas e continuas.

27) Segundo J. R. W. Penteado os instrumentos de Relagdes Publicas dentro de uma empresa séo
agrupados, nos meios de:

a) TV, mural e house organ;

b) Comunicagéo oral, Comunicacgéo escrita, e Comunicacdo audiovisual,
c) Intranet e Extranet;

d) Midia impressa e Midia eletronica;

e) Midia impressa, Midia eletrénica e Intranet.

28) Segundo J. R. W. Penteado, os instrumentos de Rela¢Bes Publicas utilizados fora da empresa s&o:
a) Agéncia de Publicidade, Televisdo, Cinema, Radio e Revista;

b) Exposicdes, Feiras e Midia Impressa;

c¢) Contatos Pessoais, Publicacdes, Jornais, Revistas, Radio, Cinema e Televiséo;

d) Palestras, Congressos, Conversas Informais e Telefone;

e) Jornais, Televisdo e Revista.

10




29) Para J. B. Pinho o veiculo que possui 0 género documentario, extremamente adequado como
instrumento de Relag6es Publicas é:

a) Radio;

b) Jornal;

C) Revista;
d) Cinema;
e) Televiséo.

30) Para J. B. Pinho os meios disponiveis sdo os veiculos de comunicagdo; instrumentos que, em funcéo
de critérios como a natureza e a amplitude do seu alcance, podem ser assim classificados:

a) Comunicacdo de Massa, Midia Eletronica e Midia Impressa;

b) Televisdo, Radio e Revista e Agéncia de Publicidade;

c) Eletrénicos e Impressos;

d) Comunicacédo de Massa, Comunicacéo Interpessoal, Comunica¢do Humana;
e) Internet.

31) Segundo Margarida Kunsch ao tentar fazer um exercicio fotogréfico buscando visualizar em cada
flagrante um aspecto significativo do panorama atual de relacGes publicas do Brasil, pode-se, como
aspecto positivo, observar a (as):

a) relevancia dos méritos de um profissional de marketing em relacdo aos de um profissional de relages
publicas;

b) comunicacdo de massa que nos dias atuais possui mais importancia do que a comunicacao dirigida;

c) liberdade de pensamento e expressao como fator essencial para a sobrevivéncia e o sucesso de relacbes
publicas;

d) grandes empresas multinacionais operando no Brasil com profissionais e dirigentes de outras
nacionalidades, justificando expectativas favoraveis para 0 nosso mercado;

e) tendéncia nas relagdes publicas de se concentrar nos aspectos técnicos imediatos da profuséo,
ignorando seus requisitos mais amplos.

32) Segundo Margarida Kunsch, pode-se definir como Identidade e Imagem Corporativa,
respectivamente:

a) como a organizacao é percebida por todos os publicos de interesse / aquilo que uma organizagéo é e
como deseja ser percebida;

b) aquilo que a uma organizagédo é e como deseja ser percebida / como a organizacao é percebida por
todos os publicos de interesse;

c) comunicacdo institucional / comunicacdo mercadoldgica;

d) como a organizacao € percebida pelos seus fornecedores / como a empresa é vista pelo seu publico
interno;

e) toda forma de comunicacao organizacional direcionada ao seu publico interno / toda forma de
comunicacdo de massa ligada ao seu publico externo.
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33) Segundo Margarida Kunsch o profissional tem a funcdo e a responsabilidade de ajudar a empresa a
buscar o seu real perfil e seus propoésitos é o:

a) Jornalista;

b) Comunicador;

¢) Radialista;

d) Publicitario;

e) Assistente Social.

34) Para Francisco Gaudéncio Torquato do Rego comunicacdo empresarial € um processo:

a) de analise mercadoldgica e do diagndstico do perfil da empresa;

b) amplo que objetiva provocar atitudes voluntarias no publico para os quais a empresa se dirige;
c) de abertura de um canal de comunica¢do com o publico interno de uma empresa;

d) que visa fazer um diagndéstico da ocorréncia e dos publicos de ima empresa;

e) de analise dos publicos e a administracdo estratégica do “mix de marketing”.

35) Segundo Margarida Kunsch, numa empresa, as etapas que estdo relacionadas a incorporacao de novas
ferramentas e tecnologias na comunicagao tém inicio:

a) na anélise dos publicos, finalizando nos fornecedores;

b) no diagndstico, com término na implantacdo de uma campanha publicitéria;

c) nas atividades de pesquisa, passando pela gestao e operacdo dos processos de comunicacao e término
nas midias tradicionais e segmentadas;

d) na analise de mercado e dos publicos de uma empresa;

e) no diagnostico institucional, passando por um plano de acao, pela implantacdo de campanhas
publicitarias e finalizando com a avalia¢éo de resultados.

36) Segundo Margarida Kunsch sdo alguns dos meios de informacao e orientacdo a comunidade em obras
e projetos ambientais:

a) Cartazes afixados no municipio de localizacdo da empresa e anincios em toda midia impressa;

b) Folhetos informativos para comunidade, anincios veiculados em midia eletronica;

c) Cartazes informativos, posto/estande que funcione como centro de comunicacédo direta com a
comunidade, folheto, video e pasta informativa direcionados & comunidade para apresentacao do projeto,
assim como palestras, visitas e encontros com liderangas e grupos de moradores;

d) Folhetos de carater geral da empresa enviados a comunidade, portfolium dos servigos da empresa e
anuncios na midia eletrénica;

e) cartazes instrutivos para a comunidade e publico interno; postos de vigilancia 24 horas por dia junto a
comunidade; Spot informativo veiculado nas estacdes locais de radio; portfolium das atividades exercidas
pela empresa; anuncios veiculados em televisdo, jornal e revistas locais.

37) A ética organizacional coloca as normas e punicdes estabelecidas pela empresa, ndo apenas no
cumprimento das obrigacdes legais, tributarias e salariais, mas também na ética da relagdo empregado-
empresa-fornecedor-cliente, que envolve as seguintes questdes:

a) busca de bem comum e visdo da empresa como organizacao voltada para fornecedores;

b) correcdo nas compras, conflito de interesses, utilizacdo de recursos da empresa para fins pessoais;

¢) visdo de futuro e diagnostico da situacdo atual da empresa;

d) andlise dos publicos e situacdo atual da empresa;

e) visdo da empresa em relagdo aos procedimentos éticos e as leis, normas e regulamentos que envolvem
0 codigo de etica do consumidor.
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38) Segundo Margarida Kunsch “a multimidia tem como suporte nas empresas e nas instituicbes, para
atendimento aos seus clientes, fornecedores, formadores de opinido, as:”.

a) Midias impressas;

b) Midias eletronicas;

¢) Redes de microcomputadores;
d) Agéncias de noticias;

e) Agéncias de Propaganda.

39) A partir de outros sistemas de comunicagao que a empresa tem com seus publicos de interesse, é
possivel ser elaborado:

a) Telemarketing;

b) Database;

c) Agenda telefonica da empresa;
d) Videorelease;

e) “mix de marketing”.

40) A ferramenta do profissional de RelacGes Publicas que deve ser usada na empresa e instalada na
internet é:

a) Home-page;

b) Database;

c) Telemarketing;

d) Marketing Direto;

e) Campanhas Publicitarias.

13




NOME: CADERNO EXTRA

o {IcCPrM

Servico Geoldgico do Brasil

Bloco: Andar: Sala:
Data: 04/06/2006
Horério: das 8h as 12h — Horario de Brasilia

UF -

RELACOES PUBLICAS

FOLHA DE RESPOSTAS

A marcacdo das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e preenchendo TODO O
ESPACO compreendido pelo retédngulo pertinente & alternativa, usando caneta esferogréafica de tinta preta ou
azul, de forma continua e densa. A LEITORA OTICA é sensivel a marcas escuras, portanto, preencha 0s campos
de marcacdo completamente, procurando deixar menos “espacos em branco” possivel dentro do retangulo sem
invadir os limites dos retangulos ao lado.

EXemplol, , 5 o o e
] .
1 oooon 1l aaoao 21 ooooo 31 ooooo
2 oooon 12600000 22 ooooo 32 oooon
3 ooooo 13 00000 23 ooooo 33 ooooo
4 oooon 14 50000 24 o000 34 oooon
5 coooo 1500000 25 ooooo 35 ooooc
6 coooo 16 50000 26 ooooo 36 conon
{ oonoo 17 ooooo 27 ooooo 37 coooo
8 ooooo 18 Aooon 28 ooooo 38 ooooo
9 Soonn 1950000 29 Hoo00 39 oo

A B C D E A B C D E A B C D E

1050200050 30 coo 40 oo

, de de 2006.
(Cidade) (dia) (més) Assinatura do(a) Candidato(a).
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