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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Julgue os itens a seguir, referentes a evolugdo da administrag@o,
principais abordagens e administragéo publica no Brasil.

51 A criacdo da primeira autarquia na década de 30 do século
passado, durante a reforma burocratica, foi o primeiro sinal de
uma administrag@o publica gerencial.

52 Nos anos 90 do século XX, com a reforma gerencial do
governo de Fernando Henrique Cardoso, verificou-se, pela
primeira vez, que os principios rigidos da administragédo
burocratica eram um empecilho para o desenvolvimento do
Brasil.

53 Para a teoria cldssica da administragfo, sdo quatro as func¢des
do administrador: planejar, organizar, dirigir e controlar.

54 Nateoria comportamental, as pessoas sfo vistas como recursos
da producdo, assim como maquinas, equipamentos, produtos
e regras.

55 O relativismo dentro da administracdo é tratado pela teoria
contingencial, que explica ndo haver nada de absoluto nos
principios gerais de administragéo.

56 O DASP era responsavel pela formulagio e organizacdo da
administrag@o publica no Brasil, enquanto o Conselho Federal
do Servico Publico Civil era o drgdo responsavel pela
execuc¢do na administrag@o publica.

Acerca do processo de planejamento e processo decisorio, julgue
os itens que se seguem.

57 Estratégias de competi¢io genéricas sdo aquelas que se
aplicam a qualquer empresa; entre estas, destacam-se trés
estratégias competitivas propostas por Porter: foco,
diferenciagfo e lideranga de custos.

58 O balanced scorecard é uma ferramenta utilizada para os
objetivos de longo prazo, no para os de curto prazo.

59 A arvore das decisdes organiza o processo decisorio,
direcionando graficamente a decisdo a ser tomada.

60 Dentro de uma organizacdo, existem trés niveis diferentes de
planejamento, entre os quais o planejamento estratégico &,
hierarquicamente, mais abrangente, seguido pelo tatico e,
finalmente, pelo operacional.

Julgue os itens seguintes a respeito de fungdes administrativas.

61 Na etapa final do controle — o desempenho ¢ comparado com
o padrio estabelecido na fase inicial —, é importante que
sejam determinados os limites pelos quais uma variagéo podera

ser considerada como normal ou desejavel.

62 A organizacdo consiste em determinar as atividades especificas
necessarias ao alcance dos objetivos planejados.

63 A departamentalizag@o da organizag@o por processos consiste
em administrar as fun¢des permanentes da organizagdo,
resultando em uma estrutura vertical criada pela cadeia de
comando.

64 No processo de comunicagio, os problemas mais comuns com
o receptor sdo a falta de disposigdo para ouvir, desatencdo e
reagdo apressada as mensagens.

65 O controle técnico é exercido pelos gerentes ou lideres, que
utilizam o poder racional legal do seu cargo para induzir ou
inibir algum comportamento.

A respeito de gestdo de pessoas, recrutamento e selegdo de pessoas,
analise e descrig@o de cargos, julgue os itens a seguir.

67

A andlise de posigdo de cargo realizada pelo profissional de
gestdo de pessoas indica o nivel funcional das categorias, os
dados pessoais e as coisas relativas ao cargo, com destaque
para o envolvimento do ocupante do cargo na fung&o exercida.

A descrigdo de conhecimentos, habilidades e atitudes que deve
possuir o ocupante de um determinado cargo caracteriza a
especificagdo do cargo.

A gestdo da diversidade cultural, um dos desafios da gestdo de
pessoas, consiste na valorizagdo da diversidade no trabalho,
fomentando o respeito mutuo, promovendo as diversas culturas
e tratando com seriedade os colaboradores.

A técnica de decisdo conhecida como modelo de cortes
multiplos é a que se refere a contratagdo de um candidato apos
o processo seletivo, em decisdo tomada a partir da
compensagdo entre notas altas e baixas alcancadas pelo
candidato nas etapas da selecéo.

Acerca da capacitag@o de pessoas, julgue os itens que se seguem.

70

n
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Treinamento no local de trabalho refere-se ao método de
treinamento em que os funciondrios de uma organizagio
recebem experiéncia pela pratica de exercitar as instru¢des de
sua chefia ou de outros instrutores nas proprias dependéncias
da organizag@o.

Conhecimentos, habilidades e atitudes mapeados como
necessidades de treinamento devem ser transformados em
objetivos instrucionais para elaboragdo de contetdos,
planejamento de atividades e avaliagdo do treinamento.

As avaliagdes de comportamento no cargo antes e depois do
treinamento objetivam verificar a aprendizagem dos treinandos
e 0 modo como conhecimentos e habilidades adquiridos foram
transferidos para a prética do trabalho.

No que diz se refere a gestdo do desempenho, julgue os proximos
itens.
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A utilizag8o de procedimentos estatisticos e a identificagdo de
tendéncias sdo exemplos de salvaguardas para que qualidade,
aceitacdo e efetividade da avaliagdo 360 graus sejam
asseguradas nas organizacdes.

A avaliag@o de desempenho que permite a identificagdo de
padrdes de desempenho conforme metas e competéncias
organizacionais estabelecidas caracteriza a consisténcia interna
da avaliagéo.

Uma das desvantagens dos varios tipos de avaliacdes de
desempenho nas organizagdes ¢ a complexa combinagdo de
todas as respostas emitidas por avaliadores e por avaliados em
relagdo aos fatores de desempenho, o que torna o processo
moroso e dispendioso.

O treinamento constante de avaliadores de desempenho
permite que planos de avaliacdo sejam elaborados para guiar
0s processos avaliativos e mitigar possiveis erros presentes nas
emissdes dos juizos de valores por parte de avaliadores.
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Com relagdo a gestdo da qualidade e aos modelos de exceléncia
gerencial (MEG) e ao PDCA (plan, do, check, act), julgue os
seguintes itens.
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A avaliag@o da satisfagdo de usuarios de servigos publicos é a
etapa inicial da avaliagdo continuada realizada por meio do
instrumento padrdo de pesquisa de satisfagdo (IPPS).

A mensuragdo de resultados sobre a situagdo
econdmico-financeira e dos principais processos de negdcio de
uma organizagio ¢ feita, de acordo com 0o MEG e o PDCA, na

etapa de planejamento das atividades.

A modelagem de processos da-se com base em técnicas como
survey ¢ SW1H no ambito do GESPUBLICA, permitindo que
os processos sejam compreendidos e documentados.

O MEG ¢ operacionalizado de acordo com o conceito de
aprendizado segundo o ciclo do PDCA.

Acerca de gestdo de projetos, julgue os itens seguintes.
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A cultura organizacional ¢ indiferente para um projeto, o que
permite que ele seja reaproveitado por mais de uma
organizagao.

Planejamento, execug@o e encerramento fazem parte do grupo
de processos de gerenciamento de projetos.

A estrutura analitica do projeto (EAP) organiza e define o
escopo total do projeto.

A coleta de consiste na
documentagdo dos relacionamentos entre as atividades

propostas no projeto.

requisitos identificacdo e

A aplicagdo de processos de gerenciamento de projetos €
realizada, frequentemente, de forma iterativa.

Uma das caracteristicas de um projeto é a possibilidade de ser
repetido mais de uma vez.

A respeito da gestdo de processos, julgue os itens subsequentes.
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Para a adocdo de um programa Kaisen, é necessario o
treinamento de pessoas em um aprendizado com base na
melhoria continua.

Os processos de suporte sdo aqueles que tratam diretamente do
produto final para o cliente.

A metodologia Six Sigma é uma métrica com a finalidade de
reduzir defeitos de um produto ou servigo.

O controle estatistico do processo (CEP) ¢ realizado por
amostragem e tem por finalidade identificar as causas comuns
e especiais relativas aos processos.

Abordagem sistémica para gestdo e abordagem factual em
tomada de decis@o constituem dois dos principios da gestio de
qualidade.

O BPM (Business Process Management) é umatecnologia que
auxilia de forma eficaz o mapeamento de processos.

A respeito da administrac@o direta e indireta, julgue os itens que se

seguem.
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Para a criagdo de uma fundagfio de direito publico, €
indispensavel a inscri¢do de seus atos constitutivos no registro
civil das pessoas juridicas.

A empresa publica, entidade da administragdo indireta, ¢
pessoa juridica de direito privado, formada mediante a
conjugacdo de capital publico e privado.

Embora seja dotada de personalidade juridica propria e de
capacidade de autoadministragdo, a autarquia sujeita-se ao
controle ou a tutela do ente politico que a tenha criado.

Acerca dos atos administrativos, julgue os itens subsecutivos.

97

Considere que determinado orgdo publico, por motivo de
conveniéncia e oportunidade, tenha revogado procedimento
licitatorio aberto para a aquisi¢@o de certo bem, circunstancia
que ensejou o ajuizamento de agdo perante o Poder Judiciario.
Nessa situagdo, o Poder Judiciario podera rever o juizo de
conveniéncia e oportunidade do ato de revogagdo, para
determinar a realizagdo da licitagdo.

Considere que determinado servidor publico tenha sido
penalizado mediante processo administrativo disciplinar. Nessa
situacdo, no que se refere aos elementos do ato administrativo,
a infragdo por ele praticada configura o motivo do ato
administrativo de punigéo.

Com relagdo ao regime dos servidores publicos federais, julgue os

itens a seguir.
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A aposentadoria compulsdria do servidor publico ocorre aos
setenta anos de idade, com proventos integrais.

A investidura em cargo publico ocorre com a posse, a qual
somente se dard nos casos de provimento de cargo por
nomeagao.

A licenca para tratar de interesses particulares ndo podera ser
concedida a ocupante de cargo efetivo que esteja em estagio
probatorio.

Se o conjuge de determinado servidor publico for deslocado
para outra localidade do territorio nacional para exercicio de
mandato eletivo do Poder Executivo, circunstincia que levou
o servidor a requerer a administrag@o publica a concessdo de
licenca para acompanhamento de conjuge, a concessdo de
licenga ao servidor serd admitida por prazo indeterminado, sem
direito a remuneragéo.

Considere que determinado servidor publico, apds o devido
processo administrativo, ndo tenha sido confirmado no estagio
probatodrio. Nessa situagdo, o servidor sera demitido do servigo
publico, ja que a expressdo demissdo € utilizada pela lei para
designar tanto a saida punitiva compulsdria do servidor quanto
a decorrente da ndo confirmacdo no estagio probatdrio.
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Com referéncia a ética no servigo publico e ao Codigo de Etica
Profissional do servidor publico civil do Poder Executivo federal,
julgue os préximos itens.

103 Considere que determinado servidor publico tenha retirado da
reparticdo publica bem pertencente ao patrimonio publico.
Nessa situacdo, devera ser penalizado, ja que o Codigo de
Ftica veda ao servidor, em carater absoluto, a retirada da
reparticdo publica de qualquer bem pertencente ao acervo
patrimonial do poder publico.

104 Considere que determinado servidor publico ndo mantenha
limpo e em ordem o seu local de trabalho, por ndo conseguir
aplicar métodos adequados a organizagfo. Nessa situacdo, o
servidor ndo estard atendendo a um de seus deveres funcionais,
expressamente previsto no Codigo de Etica.

105 Os atos inerentes a conduta do servidor em sua vida privada
ndo podem influenciar o seu bom conceito na vida funcional,
ja que o exercicio da fung&o publica ndo se confunde com a
vida particular de cada servidor.

Com relagdo a orgamento publico, julgue os itens que se seguem.

106 A vigéncia da lei de diretrizes orcamentarias (LDO) coincide
com a do exercicio financeiro.

107 Caso a Camara dos Deputados decida alterar seu orgamento,
acrescentando despesa nfo prevista no inicio do exercicio
financeiro, ela devera solicitar a realiza¢do dessa alteragdo ao
Poder Executivo, que ficara responsavel pela apresentaco de
proposta de alteracdio ao Poder Legislativo.

108 O orgamento ndo se restringe a um documento de carater
contabil e administrativo, se for elaborado ¢ executado de
acordo com técnicas orgamentdrias modernas amplamente
referendadas.

109 Considere que o governo efetue alienagéo de titulos de crédito
e utilize o produto da venda desses titulos para o custeio de
determinada despesa ndo incluida no orgamento. Nesta
situacdo, ndo foi observado o principio da universalidade.

A respeito dos mecanismos de implementagdo das técnicas
orcamentarias no setor publico, julgue os itens subsequentes.

110 Considere que o governo federal tenha obtido titulos
representativos do capital de uma empresa que operava havia
mais de dez anos e que essa operagdo ndo tenha provocado
aumento de capital da referida empresa. Nesta situagdo, a
despesa feita para a obtencdo dos titulos € uma inversdo
financeira.

111 Uma acdo or¢amentaria é considerada padronizada, se sua
implementacg@o for realizada com base em um mesmo método
orcamentario no &mbito de um mesmo 6rgdo or¢camentario ou
unidade or¢amentaria.

112 O plano or¢amentario, uma identificacdo de carater gerencial
transmitida ao sistema integrado de administrago financeira
(SIAFI) que ndo consta da lei orcamentaria anual (LOA), tem
por finalidade permitir o acompanhamento fisico e financeiro
da execugdo em um nivel de detalhamento maior que o
da LOA.

113 Se um municipio contribuir para o sistema de previdéncia de
seus servidores, ele devera deduzir o montante total das
contribuigdes no calculo da receita corrente liquida.

Julgue os itens a seguir, referentes a execugdo orcamentaria.
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E vedado as empresas publicas federais aplicar seus recursos

financeiros na conta unica do Tesouro Nacional.

Considere que um servidor tenha recebido suprimento de
fundos e aplicado esses recursos em finalidade diversa da
destinagdo original. Considere, ainda, que, posteriormente, esse
servidor tenha restituido ao 6rgdo, por determinagio superior,
o valor aplicado indevidamente. Nessa situagdo, o 6rgéo
encarregado da contabilidade deverd registrar a despesa
indevida como efetivamente realizada, registrando, também, a

receita decorrente da restituicdo.

Considere que o Ministério da Saude tenha registrado em
restos a pagar ndo processados determinado montante
destinado ao pagamento de diferenca salarial a seus servidores,
e que, até 30 de junho do exercicio subsequente, o pagamento
ndo tenha sido efetuado. Nesta situagdo, os restos a pagar

perderdo sua validade, devendo ser cancelados.

Considere que determinado ministério tenha registrado, em
restos a pagar, empenho de despesa referente ao material de
expediente adquirido no ultimo més do exercicio e que, findo
o prazo legal, os restos a pagar tenham sido cancelados. Nesta
situagdo, se o fornecedor do material comprovar a entrega dos
produtos apo6s o final do exercicio seguinte e reclamar o
pagamento, a despesa podera ser contabilizada como despesas

de exercicios anteriores.

Acerca dos procedimentos legais para a contrataggo e a realizagdo

de compras no dmbito do setor publico, julgue os proximos itens.
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Considere que um o6rgdo publico tenha concluido que os
servicos de bancos de dados corporativos necessarios a sua
atividade regular s6 possam ser atendidos por determinada
marca de banco de dados, de propriedade de empresa
estrangeira, que seja a unica fornecedora do produto, sem
representantes no pais. Nesta situacdo, é inexigivel arealizacdo

de licitagdo publica.

A realizagdo de licitacdo publica destina-se a garantir a
observancia do principio constitucional da isonomia, devendo

ser feita de acordo com o principio basico da economicidade.

Se um pregéo eletronico for considerado de grande vulto, de
acordo com os critérios estabelecidos em normas
regulamentares, a convocagdo dos interessados nesse pregdo
devera ser feita, obrigatoriamente, em jornal de grande

circulagio.
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PROVA DISCURSIVA

* Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, o espago para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida, transcreva
o texto para a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois nio sera avaliado

fragmento de texto escrito em local indevido.

*  Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo maxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado.

+ Nafolha de texto definitivo, identifique-se apenas no cabecalho da primeira pagina, pois néo sera avaliado texto que tenha qualquer
assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

* Ao dominio do conteudo serdo atribuidos até 30,00 pontos, dos quais até 1,50 ponto serd atribuido ao quesito apresentacéo e estrutura
textual (legibilidade, respeito as margens e indicacdo de paragrafos).

O orcamento evoluiu para aliar-se ao planejamento, fazendo surgir o orcamento-programa como
especializacdo, devendo, na pratica, operar como elo entre os sistemas de planejamento e de finangas.
Com isto, torna-se possivel a operacionalizagdo dos planos, porque o orgamento-programa os monetariza,
isto &, coloca-os em fungdo dos recursos financeiros disponiveis, permitindo que o planejador tenha os
pés no chdo em face das disponibilidades dos recursos financeiros. Esta €, sem dlvida, a ideia central da

Lei de Responsabilidade Fiscal.

José Teixeira Machado Jr.e Heraldo da Costa Reis.- A Lei
4.320 comentada. IBAM, 2008 (com adaptagoes).

Considerando que o fragmento de texto acima tem carater exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca das normas gerais

de orgamento, gestdo financeira e patrimonial. Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

» avaliagfo a respeito da necessidade de mudangas das referidas normas; [valor: 9,50 pontos]
» papel da Lei de Responsabilidade Fiscal; [valor: 9,50 pontos]

» moderna concep¢do do orgamento. [valor: 9,50 pontos]
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RASCUNHO
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